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Introducere

Securitatea si sanatatea in munca (SSM) reprezintd un ansamblu de activitati de ordin
social-economic, organizatoric, tehnic, tehnologic, igienic si curativ-profilactic avand ca scop
crearea si asigurarea celor mai bune conditii pentru o munca nalt productiva, apararea vietii,
sanatatii, integritatii fizice si psihice a lucratorilor. Tn general, nu existd procese de productie
sau lucréri care s& nu fie insotite de anumiti factori de risc profesional. In aceste conditii, sarcina
fundamentala a activitatilor privind SSM este a reduce la minimum probabilitatea afectarii sau
Tmbolnavirii lucratorilor si totodata crearea confortului in activitatea de munca. Conditiile reale
de munca sunt caracterizate, de regula, de prezenta anumitor factori de risc ce prezinta pericol
de accidentare sau de imbolnavire a lucratorilor.

SSM constituie o disciplina tehnica aplicata, care dezvaluie si studiaza riscurile
profesionale (factorii periculosi si nocivi) si elaboreaza metode de prevenire sau de reducere a
acestora cu scopul excluderii/inlaturarii/reducerii la minimum a accidentelor de munca si a
bolilor profesionale, a avariilor si incendiilor. Studierea SSM urmareste formarea competentelor
generale si a celor specifice de organizare a locului de munca, de aplicare a normelor de
securitate si sanatate in munca.

Acest modul vizeaza dobandirea competentelor necesare pentru initierea in profesie si
constituie fundamentul pentru formarea competentelor profesionale specifice, proiectate in
urmatoarele unitati de competenta:

e Organizarea locului si a procesului de munca, aplicand normele de securitate si sanatate

in munca si de protectie a mediului.

e Executarea lucrarilor de intretinere tehnica a instrumentelor, dispozitivelor si utilajelor.

e Selectarea strategiei de comunicare in contextul situatiei de lucru.

La final de modul, elevul va fi capabil sa:

1) pregateasca locul individual de munca;

2) respecte normele de securitate si de sanatate in munca;

3) respecte normele de protectie a mediului;

4) asigure locul individual de munca Tn aspect tehnologic;

5) intretina instrumentele, dispozitivele si utilajele in stare tehnica functionalg;
6) comunice eficient si asertiv cu superiorii, colegii si clientii.



Organizarea locului si a procesului de munca, aplicand normele de
securitate si sanatate in munca si de protectie a mediului

1. Cadrul legislativ si normele generale de securitate si sanatate in munca in
domeniul mecanicii auto

INFORMEAZA-TE!

__EA,
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Tn domeniul mecanicii auto, unde riscurile sunt inalte, cunoasterea si
aplicarea normelor de securitate si sanatate in munca nu este doar o
obligatie legald, ci si o masura esentialda pentru protectia angajatilor,
pentru reducerea costurilor si asigurarea succesului pe termen lung.

Glosar privind securitatea si sanatatea in munca

n scopul intelegerii si aplicarii corecte a masurilor necesare pentru crearea unui mediu de
munca sigur si sanatos, viitorul mecanic auto trebuie sa cunoascd urmatoarele notiuni
esentiale:
e angajator — orice persoana fizica sau juridica care este titularul unui raport de munca cu

lucratorul si care poarta raspundere pentru unitatea respectiva;
e echipament de lucru — orice masind, aparat, unealtd sau instalatie utilizata la locul de
munca;
e echipament individual de protectie — orice echipament destinat sa fie purtat sau tinut de
lucrator pentru a-l proteja impotriva unuia sau mai multor riscuri ce ar putea sa-i puna in
pericol securitatea si sanatatea la locul de munca, precum si orice supliment sau accesoriu
proiectat in acest scop;
e Joc de munca — loc destinat sa adaposteasca posturi de lucru in cladirea unitatii si orice alt
loc din interiorul unitatii la care lucratorul are acces in timpul executarii sarcinilor sale de
lucru;
e pericol de accidentare sau de imbolnavire profesionald — sursa a unei posibile leziuni sau
afectadri a sanatatii lucratorului la locul de munc3;
e risc profesional (risc de accidentare sau de imbolndvire profesionald) — combinatie intre
probabilitatea si gravitatea unei posibile leziuni sau afectari a sanatatii intr-o situatie
periculoasa.

Bazele legislative ce reglementeaza securitatea si sanatatea in munca (SSM)

Politica statului in domeniul SSM este elaborata si reexaminata consultand patronatele si
sindicatele, tinand cont de evolutia reglementarilor internationale in acest domeniu si de
progresul tehnic.

Supravegherea si controlul respectarii actelor legislative si a altor acte normative ce
contin norme ale dreptului muncii, a contractelor colective de munca si a conventiilor colective
la toate unitatile economice sunt exercitate de:



e |nspectia Muncii;

e Serviciul Sanitar-Epidemiologic de Stat;

e Serviciul Standardizare si Metrologie;

e Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale;

e sindicate;

e alte organe abilitate cu functii de supraveghere si control in conformitate cu legislatia
in vigoare.

Actele normative privind securitatea si sanatatea in munca

Republica Moldova dispune de un cadru normativ amplu in domeniul securitatii si
sanatatii in munca adaptat legislatiei internationale (Conventiei Organizatiei Internationale a
Muncii, acordurilor bilaterale etc.):

- Constitutia Republicii Moldova din 29 iulie 1994;

- Legea securitatii si sanatatii in munca, nr. 186-XVI din 10 iulie 2008;

- Legea privind Inspectia Muncii, nr. 140-XV din 10 mai 2001;

- Legea sindicatelor, nr. 1129-XIV din 7 iulie 2000;

- Legea patronatelor, nr. 976-XIV din 11 mai 2000;

- Legea privind organizarea si functionarea Comisiei nationale pentru consultari si
negocieri colective, a comisiilor pentru consultari si negocieri colective la nivel de ramura si la
nivel teritorial, nr. 245-XVI din 21 iulie 2006;

- Legea asigurarii pentru accidente de munca si boli profesionale, nr. 756-XIV din 24
decembrie 1999;

- Legea privind supravegherea de stat a sanatatii publice, nr. 10-XVI din 3 februarie 2009;

- Legea ocrotirii sanatatii, nr. 411-XIIl din 28 martie 1995;

- Codul muncii al Republicii Moldova, nr. 154-XV din 28 martie 2003;

- Codul contraventional al Republicii Moldova, nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008;

- Codul penal al Republicii Moldova, nr. 985-XV din 18 aprilie 2002.

Organizarea serviciului de securitate si sanatate in munca

Tn cadrul responsabilittilor sale, angajatorul este obligat s3 ia masurile necesare pentru
protectia securitatii si sanatatii in munca a lucratorilor, inclusiv pentru prevenirea riscurilor
profesionale, asigurarea informarii si instruirii, precum si pentru asigurarea organizarii si a
mijloacelor necesare.

Angajatorul este obligat sa vegheze la adaptarea masurilor prevazute Tn baza
urmatoarelor principii generale de prevenire: evitarea riscurilor profesionale; combaterea
riscurilor profesionale la sursa; adaptarea locului de munca in functie de necesitatile persoanei,
inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati; nlocuirea aspectelor periculoase prin aspecte
nepericuloase sau mai putin periculoase; dezvoltarea unei politici de prevenire ample si
coerente, care sa includa tehnologia, organizarea muncii, conditiile de munca, relatiile sociale si
influenta factorilor legati de mediul de lucru; acordarea prioritatii masurilor de protectie
colectiva fatda de masurile de protectie individuald; asigurarea lucratorilor cu instructiunile



corespunzatoare privind SSM; furnizarea noilor tehnologii si dispozitive de asistenta,
instrumentelor si echipamentelor noi; crearea si mentinerea unor conditii igienice pentru viata
si munca; propagarea odihnei active in randul salariatilor; protectia sanatatii lucratorilor in
toate activitatile unitatii respective si la toate nivelurile ierarhice; aplicarea masurilor
corespunzatoare pentru ca in zonele de risc grav si specific sa poata avea acces numai salariatii
care au primit instructiuni adecvate privind SSM.

ANALIZEAZA SI DISCUTA!

=

Ce institutii poarta responsabilitatea de supraveghere si control
al respectarii actelor legislative?
2. Enumera cateva acte normative in domeniul SSM.

3. Cereprezinta angajatorul conform legii?

Enumera termenii principali utilizati frecvent in domeniul SSM.

Ce inseamna risc profesional conform legii?

Ce trebuie sa faca angajatorul pentru lucratorii expusi riscurilor grave sau specifice?
Care sunt cerintele privind organizarea serviciului SSM?

4.
5.
6.
7.

EVALUEAZA-TE!

1. Argumenteaza importanta securitatii si a sanatatii la locul de munca in

w ‘ .
domeniul auto.
! 2. Exemplifica situatii cu risc de incendiu in laboratorul de lucru.
m 3. De ce este necesar ca muncitorul sa cunoasca regulile de protectie a
- muncii?

4. Cand se organizeaza instructiuni privind SSM?
5. La care institutii abilitate poti apela pentru a te asigura de protectia privind SSM?



2. Prevenirea incendiilor in atelierele auto

INFORMEAZA-TE! ~©"

Prevenirea incendiilor in atelierele auto inseamna implementarea
unor masuri si proceduri pentru a minimiza riscul izbucnirii unui incendiu si
a reduce impactul acestuia asupra personalului, echipamentelor si cladirii.
Atelierele auto prezinta un risc crescut de incendiu din cauza materialelor
inflamabile, echipamentelor electrice si activitatilor care implica caldura
sau scantei.

Clasificarea incendiilor

Incendiul reprezinta arderea autointretinutd, ce se desfasoara fara control in timp si
spatiu, care produce pierderi de vieti omenesti si/sau pagube materiale si care necesita o
interventie organizata in scopul intreruperii procesului de ardere.

Clasificarea incendiilor se face pe baza tipului de materiale care ard, iar aceasta ajuta la
identificarea mijloacelor corecte de stingere a fiecarui tip de incendiu. lata principalele clase de
incendii Tn activitatea mecanicului auto (figura 1):

e clasa A: incendii de materiale solide, in general de natura organica, a caror combustie are
loc in mod normal cu formare de jar (lemn, hdrtie, materiale textile, rumegus, piele, produse
din cauciuc, materiale plastice care nu se topesc la caldura etc.);

e clasa B: incendii de lichide sau de solide lichefiabile (benzind, petrol, alcooli, lacuri, vopsele,
uleiuri, gudroane, ceard, parafind, materiale plastice care se topesc usor etc.);

e clasa C: incendii de gaze (acetilend, butan, gaz de sondd etc.; hidrogen, metan);

e clasa D: incendii de metale (aluminiu, litiu, magneziu, zinc, titan, sodiu, potasiu etc.);

e clasa E: instalatii electrice aflate sub tensiune.

Machetator: de scos virgula Thainte de ,etc.” peste tot in fig. 1.

CLASA DE INCENDIU

MATERIALE SOLIDE:
hartie, lemn, textile, cauciuc,
paie, etc.

MATERIALE LICHIDE: 73
benzina, petrol, ulei, I (4
alcool, vopsea, etc. g,

onzs -

metan, hidrogen, propan, !
acetilena, etc.

-
=
’ .]
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METALE:
litiu, aluminium, potasiu,
sodiu, magneziu, ete.

INSTALATII ELECTRICE:
intrerupatoare, motoare,
transformatoare, etc.

Fig. 1. Clasele de incendii
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Cerinte impuse atelierelor de intretinere tehnica si reparatie a automobilelor

Administratorul asigura in permanenta functionarea mijloacelor tehnice si a instalatiilor
de protectie Tmpotriva incendiilor la parametrii stabiliti Tn documentatia tehnica
corespunzadtoare.

in procesul de lucru in atelierele si in spatiile in care se desfisoara activititile de
intretinere si reparatie a aparatelor, echipamentelor, masinilor, utilajelor si instalatiilor
automobilelor este necesar de luat masuri de reducere a riscului de incendiu prin limitarea la
strictul necesar al cantitatilor de materiale combustibile si a eventualelor surse cu risc de
aprindere.

in atelierele auto se introduce numai numdarul de autovehicule previzut in proiect,
asigurandu-se spatiile minime intre acestea impuse de procesul tehnologic si pentru evacuarea
lor rapida in caz de incendiu.

Tnainte de a se introduce autovehiculele in ateliere, se scoate carburantul din rezervoare,
depozitdndu-se in afara atelierelor, si se desfac legaturile la bornele acumulatoarelor, in
conditiile Tn care acestea reprezintd potentiale surse generatoare de incendiu/explozie. Se
interzice depozitarea in interiorul atelierelor a recipientelor care contin carbid, vopsele sau
diluanti, cauciucuri, cherestea si a oricarui material inflamabil/combustibil.

Degresarea, curatarea si spalarea pieselor in ateliere se executa conform recomandarilor
producatorului sau prevederilor din procesul tehnologic. Petrolul lampant sau benzina se poate
folosi numai in cantitati mici la spalarea pieselor si numai in bai speciale, prevazute cu capace si
amenajate in locuri fara pericol de incendiu, ventilate corespunzator.

Deseurile combustibile precum uleiuri, unsori si altele din aceeasi categorie, provenite de
la mecanismele autovehiculelor, precum si carpele imbibate cu ulei, unsori si altele asemenea
se colecteaza in vase metalice speciale, acoperite cu capac, si se evacueaza din atelier la
sfarsitul fiecarui schimb n locurile stabilite si amenajate pentru aceasta. Scurgerile de lichide
combustibile de pe pardoseli se absorb cu nisip, care apoi se aduna si se evacueaza din atelier.

Evacuarea personalului si a bunurilor conform masurilor specifice locului de lucru

n caz de incendiu se vor evacua in afara limitelor zonei cu pericol la punctul de adunare
toti salariatii care nu participa la actiunile de stingere a incendiului si se va organiza conducerea
generala a actiunilor de stingere a incendiilor pana la sosirea unitatilor de salvatori si pompieri.

n tot timpul desfasurarii activitatii in ateliere, usile de pe cdile de evacuare se mentin in
permanenta descuiate. Printr-un proiect aprobat se admite adoptarea unor solutii cu usi pe
caile de evacuare prevazute cu electromagneti actionati de centrale de detectie si semnalizare
a incendiilor si de declansatoare manuale, prevdzute cu surse de alimentare cu energie
electrica de rezerva.

Pentru evacuarea rapida a autovehiculelor in caz de incendiu, se intocmeste planul de
evacuare, cu indicarea precisa a operatiilor ce trebuie efectuate si a utilajelor folosite in acest
scop, asigurandu-se mijloacele de tractare necesare.



in scopul evacuirii rapide, autovehiculele se mentin cu anvelopele umflate, cu exceptia
celor la care reparatiile impun demontarea rotilor.

Este interzisa blocarea spatiilor dintre autovehicule.

La terminarea programului de lucru se interzice lasarea autovehiculelor in instalatiile de
ridicat.

Plan de evacuare

Conform Regulilor generale de apdrare impotriva incendiilor in Republica Moldova RT DSE
1.01-2005, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1159 din 24.10.2007, la cladiri si instalatii
(cu exceptia caselor de locuit) in care se afla concomitent, pe un etaj, mai mult de 10 persoane,
trebuie elaborate si afisate in locuri vizibile planurile de evacuare a persoanelor in caz de
incendiu. De asemenea, trebuie sa fie prevazut un sistem de avertizare despre incendiu (figura
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Fig. 2. Exemplu de plan de evacuare in caz de incendiu

Planurile de evacuare se afiseaza pe fiecare nivel, pe cdile de acces si in locurile vizibile,
astfel Tncat sa poatd fi cunoscute de catre toate persoanele, iar in incaperi — pe partea
interioara a usilor.

Pe acest plan se marcheaza cu culoare verde traseele de evacuare prin usi, coridoare,
scari. Se indica locul mijloacelor tehnice de aparare impotriva incendiilor: stingatoare, hidranti
interiori, butoane si alte sisteme de alarmare si alertare despre incendii, posibilitatile de
refugiu, Tncaperi speciale, terase, precum si interdictia de folosire a lifturilor in asemenea
situatii.
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Spatiile minime impuse intre autovehicule in procesul tehnologic desfasurat

n atelierele de reparatii auto, in procesul tehnologic, este esential ca spatiile de lucru s
asigure anumite distante minime intre autovehicule pentru siguranta personalului si pentru
reducerea riscului de accidente sau incendii. Distantele minime variaza in functie de normele
locale si de specificatiile tipului de atelier. Conform procesului tehnologic, spatiile minime
dintre autovehicule trebuie sa fie de:

e 1,20 m intre doua autovehicule asezate paralel (alaturi), precum si intre ultimul autovehicul
si perete;

e 1,20 m intre doua autovehicule asezate unul in spatele celuilalt, distantda masurata de la
planul oblonului din spate al autovehiculului din fata pana la bara de protectie a
autovehiculului din spate;

e 1,50 m de la spatele autovehiculului la perete;

e 1,00 mde la partea din fata a autovehiculului la un banc de lucru amplasat la perete.

ANALIZEAZA SI DISCUTA!

- ™ 1. Stabileste cerintele impuse fata de automobilele aduse in
" atelierele de lucru din institutia ta.
g\‘ 2. Analizeaza planul de evacuare din figura 2 si descrie continutul

\|  acestui plan si caile de evacuare.

L . L=

3. Identifica continutul planului de evacuare si citeste schema de evacuare din orice incapere.
4. |dentifica pe planul de evacuare din institutia ta locul unde sunt indicate stingatoarele de

incendiu.

EVALUEAZA-TE!

1. Identifica clasele de incendiu conform specificului de incendiere.
2. Ce culoare se foloseste pentru a marca traseele de evacuare pe planul de

— evacuare?

3. Numeste spatiile minime impuse intre autovehicule.
o 4. Ce trebuie sa faca lucratorii care nu participa la stingerea incendiului?
5. Descrie specificul fiecarei clase de incendiu in functie de materialul de ardere.

Activitati de instruire practica in atelier
Practica utilizarea sistemelor de stingere a incendiilor.
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3. Instruirea personalului in domeniul securitatii si sanatatii in munca (SSM)

INFORMEAZA-TE! -©-

Instruirea personalului in domeniul SSM nu este doar o obligatie
v legald, ci si o investitie in siguranta, eficienta si starea de bine a

[ @
Qo
\ I.Iﬂ‘.
3/;_\'/; determinant Tn prevenirea riscurilor si mentinerea unei activitati

angajatilor in ansamblu. Un personal bine pregatit este factorul

sustenabile si de succes.

Instructajul privind SSM

Instructajul pentru tehnica securitatii si sanatatii Tn munca este un proces educativ prin
care angajatii sunt informati, pregatiti si instruiti cu privire la riscurile si pericolele la locul de
munca si la masurile pe care trebuie sa le ia pentru a se proteja pe ei insisi si pe colegii lor.
Scopul instructajului SSM este de a reduce riscurile de accidentare si imbolnavire profesionala si
de a asigura un mediu de lucru sigur pentru toti angajatii.

Instructajul SSM, in raport cu caracterul si timpul efectuarii, cuprinde urmatoarele faze:
a) instructajul introductiv general;
b) instructajul la locul de muncd;
c) instructajul periodic.

Instructajul introductiv general se face:
e cu personalul nou angajat;
e cu personalul venit ca detasat sau pentru executarea unor lucrari in baza de contract;
e cu elevii si studentii care isi desfdsoara practica profesionala.

Instructajul introductiv general are scopul de a informa personalul despre obligatiile
acestuia privind protectia muncii, specificul activitatii de productie, prevederile actelor
normative de protectie a muncii ce urmeaza a fi respectate in procesul de lucru, riscurile de
accidentare si imbolndvire profesionala specifice, consecintele posibile ale necunoasterii sau
nerespectarii prevederilor actelor normative de protectie a muncii.

Instructajul introductiv general se efectueaza individual sau cu un grup de persoane de
catre specialistul pentru protectia muncii conform programului acestui tip de instructaj.
Programul instructajului introductiv general este elaborat de specialistul pentru protectia
muncii si e aprobat de angajator.

Instructajul la locul de munca se face dupa instructajul introductiv general si incepe din
momentul prezentarii personalului nou angajat la locul sau de munca. Acest tip de instructaj se
efectueaza de catre conducatorul de lucrari pe baza instructiunilor de SSM.

Instructajul la locul de munca are ca scop cunoasterea de catre personalul nou angajat in
munca a cerintelor generale de SSM, precum si a cerintelor de protectie a muncii specifice
activitatii la locul de lucru respectiv.

12



Dupa efectuarea instructajului la locul de munca, conducatorul de lucrari verifica
cunostintele nsusite de cel instruit si, in raport cu rezultatul verificarii cunostintelor, admite
sau nu admite persoana respectiva la desfasurarea de sine statator a activitatii.

Instructajul periodic are scopul sa completeze si sa perfectioneze cunostintele in materie
de SSM ale personalului si se efectueaza de catre conducatorul de lucradri. Instructajul periodic
se va realiza ori de cate ori este necesar la intervale ce nu vor depasi 180 de zile.

Instructajul periodic se efectueaza si in urmatoarele cazuri:

e |a punerea in aplicare a unor norme de protectie a muncii noi sau modificate, care se refera
la locul de munca respectiv;

e |a schimbarea conditiilor de munca;

e in urma incalcarii de catre salariati a instructiunilor de protectie a muncii, care a condus sau
ar fi putut conduce la un accident de munca, avarie, explozie etc.;

e lareluarea activitatii dupa un accident de munca;

e |a efectuarea lucrarilor ocazionale sau speciale care nu fac parte din procesul de munca
obisnuit al salariatului;

¢ |a modificarea procesului tehnologic;

e lalichidarea urmarilor avariilor, calamitatilor naturale etc.;

o |a efectuarea lucrarilor pentru care se perfecteaza un bon de lucru — permis.

Factorii de risc la locul de munca

Fiecare loc de munca prezinta pericole si, desi va exista o persoand desemnata pentru a
efectua evaluari oficiale ale riscurilor, este totusi responsabilitatea fiecaruia sa previna
pericolele de la locul de munca si sa reduca la minimum riscul de vatamare. Nu toate pericolele
sunt evidente si vor fi unice pentru locul de munca oferit. Acest lucru poate face dificila
identificarea si protejarea imediata a angajatilor.

Cele sase categorii principale de riscuri sunt:

1. Biologice. Pericolele biologice includ virusuri, bacterii, insecte, animale etc., care pot
provoca efecte negative asupra sanatatii (mucegai, sange si alte fluide corporale, plante
ddunitoare, canalizare, praf si viermi). in cazul in care existd un asemenea risc, acesta va fi
indicat la locul de munca cu indicatorul prezentat in figura 3.

Sy
Fig. 3. Simbolul privind pericolele biologice

2. Mecanice. Alunecarea, rostogolirea, rasturnarea, caderea libera a obiectelor in timpul
manipularii lor reprezinta pericole mecanice. Acestea mai includ tdierea, inteparea la contactul
cu suprafete periculoase — tdietoare, intepatoare: cutite, cioburi, foarfeci, scule etc. (figura 4).

13



Fig. 4. Simbolul privind pericolele mecanice

3. Chimice. Pericolele chimice includ substantele periculoase ce pot provoca daune.
Aceste pericole pot avea efecte asupra sanatatii cum ar fi iritarea pielii, iritarea sistemului
respirator, orbire etc. (figura 5).

Oxidant Toxic Coroziv Exploziv Periculos Nociv Foarte
pentru mediu inflamabil

Fig. 5. Simbolurile privind pericolele chimice

4. Fizice. Pericolele fizice reprezinta factori de mediu care pot dauna unui angajat fara sa-|
atinga neaparat, inclusiv inaltimi, zgomot, radiatii si presiune.

5. Ergonomice. Pericolele ergonomice sunt rezultatul unor factori fizici care pot
determina leziuni musculoscheletice (un design necorespunzator al biroului, o pozitie proasta, o
manevrare manuala etc.).

6. Psihosociale. Pericolele psihosociale includ riscurile care pot avea un efect advers
asupra sanatatii mintale a unui angajat sau a starii de bine (hartuirea sexuald, victimizarea,
stresul si violenta la locul de munca).

Masurile de prevenire si de reducere a riscurilor identificate la locul de munca

Se efectueaza o evaluare cuprinzatoare a riscului privind natura muncii si a pericolelor. Se
introduc masuri de control adecvate. Dupa ce s-a finalizat evaluarea riscurilor, se organizeaza
controale pentru a elimina sau a reduce pericolele identificate. De exemplu, este posibil sa se
evite munca la Tnaltime la reparatia utilajelor prin folosirea unor elemente corespunzatoare
lucrului la Tnaltime sau, daca acestea sunt necorespunzatoare, prin reducerea riscurilor
instaland echipament de prevenire a caderii.

Se instruiesc, Tn mod corespunzator, toti angajatii privind indeplinirea sarcinilor de lucru,
se identifica si se semnalizeaza despre pericolele posibile, sunt evaluate riscurile de accidentare
si Tmbolnavire profesionald, se realizeaza instructiuni proprii de securitate a muncii in situatii de
urgenta.
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ANALIZEAZA SI DISCUTA!

1. Identifica categoria de risc in functie de sectorul de lucru sau
laboratorul in care vei realiza sarcina practica sau lucrarea de
laborator.

2. Enumera riscurile posibile la ridicarea automobilului cu

elevatorul din atelierul de lucru.

3. Cui trebuie sa te adresezi In cazul in care nimeresti intr-o situatie de risc in cadrul
atelierului de lucru?

4. Analizeaza cu atentie locul tdu de munca din atelierul de lucru, evalueaza riscurile si indica
ce pictograma ar trebui sa fie prezentata.

EVALUEAZA-TE!

\

v 1. Enumera tipurile instructajelor SSM.
2. Care este scopul si perioada de desfasurare a instructajelor?
1 3. Clasifica categoriile de risc.
= ™8 4. Cum poti sa gestionezi pericolele la locul personal de munca?

5. Ce trebuie sa efectuezi dupa finalizarea evaluarii riscurilor la locul tau de munca?
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4. Accidentele la locul de munca

INFORMEAZA-TE! ©-

A fi informat(a) despre accidentele la locul de munca este esential
P &7 pentru crearea unui mediu de lucru sigur si pentru protejarea sanatatii si
‘ m ® vietii tuturor angajatilor. O astfel de abordare proactiva sprijina
@3/“& dezvoltarea wunei culturi organizationale bazate pe siguranta si

responsabilitate.

Clasificarea accidentelor de munca

Legea defineste accidentul de munca ca fiind un eveniment care a produs vatamarea
violenta a organismului salariatului ca urmare a actiunii unui factor de risc si care a condus la
pierderea temporara sau permanenta a capacitatii de munca ori la decesul salariatului ce poate
surveni in timpul Tndeplinirii obligatiilor de serviciu, inainte de inceperea sau dupa incetarea
lucrului, atunci cand salariatul se deplaseaza pe teritoriul institutiei, cand fsi schimba
imbracamintea sau preda locul de munca. De asemenea, se considerd accident de munca si
cazul Tn care persoana a suferit de pe urma prevenirii sau inlaturarii unui pericol, sau pentru
salvarea unui alt salariat aflat in pericol.

Dupd numdrul persoanelor afectate, accidentele pot fi:
e individuale, cand este afectata o singura persoana;
e colective, cand sunt afectate cel putin trei persoane.

Dupd urmdrile (efectele) asupra victimei, accidentele pot fi:
e care produc incapacitate temporara de munca;
e care produc invaliditate;
e care produc deces.

Dupd natura cauzelor directe ce provoacd vatdmarea, pot fi:
e accidente mecanice;
e accidente electrice;
e accidente chimice;
e accidente termice;
e accidente prin radiatii;
e accidente complexe (datorate unor cauze directe combinate).

Dupd natura leziunilor provocate asupra organismului, accidentele de munca se impart in:

e contuzii; e entorse; e asfixii;

e plagi; e fracturi; e electrocutari;

e intepaturi; e amputari; e insolatii;

e taieturi; e leziuni ale e leziuni multiple.
e striviri; organelor interne;

e arsuri; e intoxicatii acute;
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Dupad locul leziunii, pot fi:
e accidente la cap; e accidente la membrele inferioare;
e accidente la trunchi; e accidente cu localizari multiple.
e accidente la membrele superioare;

Dupd momentul in care se resimt efectele, accidentele pot fi:
e cu efect imediat;
e cu efect ulterior.

Masurile de acordare a primului ajutor

n toate cazurile de acordare a primului ajutor (figura 6) este important:
a) sa se asigure corespunzator locul accidentului;
b) sa se ia masurile de prevenire pentru ca starea de fapt sa nu se inrautateasca;
c) sa se stabileasca contactul cu persoana bolnava sau accidentata;
d) sa se actioneze corespunzator cand persoana accidentata sau bolnava si-a pierdut
cunostinta;
e) sa se asigure reducerea durerii;

f) sa se stabileasca prioritatile.

Fig. 6. Acordarea primului ajutor in caz de accident

e Interventia in cazul pierderii cunostintei. in aceast situatie, viteza cu care se actioneazi este
cea mai importanta. Examinarea si tratamentul trebuie sa fie efectuate rapid.

e Reducerea durerii. Durerile pot fi ameliorate prin aplicarea de bandaje, prin imobilizare si
printr-o transportare corespunzatoare.
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e Masuri de autoprotectie. Cei care acorda primul ajutor vin in contact direct cu persoane
rénite, intoxicate sau care pot suferi de o boald transmisibild. Tn acest context, sunt necesare
masuri de autoprotectie pentru cel care intervine.

e Actionarea rapida. Este extrem de important pentru creier sa aiba un flux continuu de oxigen.
Celulele creierului pot tolera numai o scurta intrerupere a fluxului de oxigen, de regula intre 3 si
5 minute.

e Examinarea si tratamentul. Scuturd umarul accidentatului si striga: ,Esti/Sunteti treaz(a)?”
Daca nu exista nicio reactie, strigd dupa ajutor; deschide caile de acces al aerului; vezi daca
accidentatul respira (pentru aceasta, foloseste doar 5 secunde!).

® Deschiderea cailor de acces al aerului. Cand acorzi primul ajutor si asiguri deschiderea cailor
de acces al aerului unei persoane in stare de inconstientd, in primul rand trebuie sa inlaturi
toate corpurile strdine vizibile care obtureaza gura si gatul.

e Respiratia artificiala (metoda ,,gura la gura”). Dupa ce ai deschis cadile de acces al aerului,
verifica daca accidentatul respira (figura 7). Apoi verifica daca are puls, blocheaza narile
persoanei intre doud degete, insufla aer si verifica daca se ridica cutia toracica. Foloseste doua
secunde pentru fiecare insuflare.

Fig. 7. Respiratia artificiala

® Resuscitarea cardiaca (se aplica doar in situatii de maxima urgenta, deoarece manevra poate
fi periculoasa pentru accidentat dacd nu este efectuata corespunzator!) va cuprinde
urmatoarele actiuni (figura 8):
1. Gaseste locul de apasare corespunzator.
2. Localizeaza sternul (osul lung si plat de care sunt prinse coastele si claviculele).
3. Punctul de apasare va fi situat deasupra limitei inferioare a sternului, la o distanta de 2
degete.
4. Asaza palma unei maini peste punctul de presare si cealalta palma peste prima. Ridica
degetele de pe cavitatea toracica.
5. Apasa drept in jos de 80-100 de ori/minut.
6. Apasa de sus in jos circa 4-5 cm la o persoana adulta. Daca accidentatul nu respira si nu
are puls, executa 15 compresiuni externe ale pieptului la doua insuflatii (resuscitarea
cardiorespiratorie).

18



Fig. 8. Resuscitarea cardiaca

Comunicarea accidentelor

Legea prevede ca martorii accidentului trebuie sa comunice angajatorului despre faptul ca
a avut loc un accident de munca si sa acorde accidentatului, daca este necesar, primul ajutor.
Conducatorul institutiei, daca este cazul, va asigura transportarea accidentatului la spital, unde i
se va elibera un certificat privind vatamarile pe care le-a suferit. Vor fi evacuati oamenii, daca
este necesar, si va fi anuntat organul responsabil de cercetare a accidentelor in munca.

Responsabilitatea juridica

Potrivit legii, pentru a evita accidentele de munca, angajatorul trebuie sa-i asigure
angajatului conditii optime, echipament de protectie, dar si informatia necesara privind SSM.
Angajatul, la randul sau, trebuie sa cunoasca masurile de protectie si sa le respecte. Legea
prevede ca atat angajatorul, cat si angajatul poate fi sanctionat daca a comis incalcari.

Persoanele cu functii de raspundere si lucratorii vinovati de incalcarea actelor normative
privind securitatea si sanatatea Tn munca poarta raspundere materiala, disciplinara,
administrativa sau penala (dupa caz), conform legii.

Tncilcarea de citre angajator a legii privind SSM se pedepseste contraventional sau, in
cazul in care au fost provocate accidente cu oameni ori cu urmari grave, se pedepseste penal.

Modalitati de transportare a persoanelor traumatizate

Transportarea traumatizatului cuprinde totalitatea manevrelor care se executa de la
scoaterea victimei de la locul accidentului pana la asezarea ei pe un pat de spital. Mobilizarea si
transportul victimei se face numai dupa ce s-au acordat masurile de prim ajutor: stabilizarea
functiilor cardiovasculare, oprirea hemoragiilor, imobilizarea zonelor de fracturd, pansarea
plagilor etc. Tn cazul in care sunt mai multe victime, se va face triajul acestora in functie de
gravitatea leziunilor si de necesitatea unor acte medicale urgente.

ANALIZEAZA SI DISCUTA!

1. Simulati in grup, cu ajutorul cadrului didactic si doar sub
supravegherea acestuia, un accident la locul de munca si

exersati actiunile de interventie in functie de tipul accidentului.

2. Completati in grup trusa medicala cu componente de prim ajutor din sirul de
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obiecte/remedii puse la dispozitia voastra de catre cadrul didactic, figura 9 (conform HG
nr. 1306 din 21.11.2008, sursa:
https://www.serviciiprotectiamuncii.md/2020/10/trusa.html).

THUSAMEDICALA

+

ANTEYKA

Fig. 9. Componente ale trusei medicale

EVALUEAZA-TE!

- . Ce intelegi prin notiunea de accident de munca?
— e v . v
q . Clasifica accidentele de munca.
~ . Enumera etapele din protocolul de acordare a primului ajutor.
=" 4. Cine trebuie sd comunice despre un accident la locul de munc&?
6.

Cine poarta responsabilitatea pentru accidentele la locul de munca?

w N e

7. Cum se efectueaza transportarea victimei?
8. Interpreteaza corect pictogramele din figura 6 pentru acordarea primului ajutor in caz de
accident.
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5. Echipamente de protectie

INFORMEAZA-TE! -©-

Echipamentele de protectie sunt o bariera esentiala intre angajati
v si riscurile locului de munca. Utilizarea lor corectd nu doar ca salveaza

[ R
‘ m ® vieti si protejeaza sanatatea, ci si contribuie la o activitate de succes pe
@3/“& termen lung prin prevenirea accidentelor si promovarea unui mediu de

lucru sigur si eficient.

Reglementari tehnice privind echipamentul individual de protectie (EIP)

Conform art. 1. din Legea securitatii si sanatatii in munca (nr. 186 din 2008), prin
echipament individual de protectie se intelege ,orice echipament destinat sa fie purtat sau tinut
de lucrator pentru a-l proteja impotriva unuia sau mai multor riscuri ce ar putea sa-i puna in
pericol securitatea si sanatatea la locul de munca, precum si orice supliment sau accesoriu
proiectat in acest scop”. De asemenea, se prevede ca angajatorul este obligat sa decida care
sunt masurile de protectie ce urmeaza a fi luate si, in caz de necesitate, care este EIP ce poate fi
utilizat; sa asigure lucratorii cu echipamente de lucru neprimejdioase; sa acorde gratuit
lucratorilor EIP si sa acorde gratuit lucratorilor EIP nou in cazul degradarii acestuia sau in cazul
pierderii calitatilor de protectie.

Lucratorii sunt in drept sa fie asigurati, din contul angajatorului, cu echipament individual
de protectie si sunt obligati sa utilizeze corect EIP pus la dispozitie si, dupa utilizare, sa il
fnapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare.

Clasificarea echipamentului individual de protectie

Clasificarea EIP difera in functie:

a) de zona protejatda:

e pentru protectia capului: casca ce poate fi cu vizor;

e pentru protectia ochilor: ochelari sau viziere;

e pentru protectia mainilor: manusi de protectie;

e pentru protectia piciorului: incaltaminte de protectie, genunchiere;

e pentru protectia corpului: Tmbracaminte profesionalda generica sau specifica (salopeta,
pantaloni lungi, manusi, bocanci, sepci) in functie de temperatura (cald, rece) si de vreme,
activitate (sudura, substantele chimice folosite etc.);

e pentru caile respiratorii: masti de protectie, filtre;

e protectia auzului impotriva zgomotului (dopuri si casti pentru urechi);

b) de tipul de activitate la care este folosit:

e Tmpotriva stropilor de produse chimice sau biologice;

e impotriva caldurii si a riscului de incendiu;

e Tmpotriva riscului traumatic (tdieturi, abraziune): veste antiglont;
e contra caderilor de la inaltime: ham, bobine, carlige, franghii;
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e Tmpotriva riscului de electrocutare sau electricitate statica: scaune si covoare izolante,
manusi pentru electricieni, dispozitive de impamantare etc.

Destinatia echipamentului individual de protectie

Ochelarii de protectie (figura 10) sunt destinati pentru activitati cum ar fi gdurirea,
polizarea si slefuirea, protejand lucratorul de aschiile si materialul fin care pot aparea in jurul
echipamentului folosit. La alegerea ochelarilor de protectie este esential sa se ia in considerare
conditiile individuale de la locul de munca. Astfel, pentru o alegere cat mai corecta, este
important sa se tina cont de: spatiul in care se desfdasoara activitatea (afara sau in interior),
iluminatul (variat, slab, puternic etc.), filtrul de lumina (protectie solara, ultraviolet, infrarosu
etc.); normele legale de siguranta a muncii care se impun in activitatea desfasurata.

Fig. 10. Ochelari de protectie

inciltdmintea de protectie (figura 11) protejeaza picioarele impotriva substantelor
periculoase, a cdderii unor obiecte sau blocdrii temporare intr-o anumitd zona. inciltdmintea de
protectie trebuie sa fie adaptata lucrului si conditiilor concrete de munca. O incaltaminte de
protectie buna este prevazuta cu: bombeu metalic, material greu de penetrat, talpa rezistenta
la uleiuri si antiderapanta.

Fig. 11. inciltaminte de protectie
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imbriciamintea de protectie (figura 12) asigurd prevenirea multor accidente si
traumatisme. Aceasta protejeaza impotriva substantelor periculoase, obiectelor reci sau calde,
flacarilor/scanteilor si componentelor/mecanismelor aflate in miscare.

Fig. 12. imbracidminte de protectie

Manusile de protectie (figura 13) apara mainile impotriva accidentarii sau vatamarii pielii.

Notd. Manusile nu sunt indicate atunci cand lucrezi la masini cu piese rotative, deoarece
manusa poate fi prinsa in piesa respectiva.

Fig. 13. Manusi de protectie

Casti sau dopuri pentru urechi (figura 14). Zgomotul la locul de munca se intalneste
foarte frecvent. Acesta poate duce la vatamarea sau pierderea auzului, daca nu sunt luate
masuri adecvate. Este indicata folosirea mijloacelor de protectie a urechilor la zgomote mai
mari de 80 dB(A).
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Fig. 14. Casti pentru protectia urechilor

Masca respiratorie (figura 15) este necesara atunci cand aerul ambiental este periculos
sau daunator (praf, gaze, vapori etc.) pentru sanatatea lucratorului. Masca poate fi: de unica
folosinta, semimasca cu filtru, masca completa cu filtru.

Fig. 15. Masca respiratorie

Casca de protectie (figura 16) protejeaza capul impotriva caderii unor obiecte sau
impotriva ciocnirilor cu anumite obstacole. in locurile de muncd ce prezintd aceste riscuri,
castile de protectie sunt obligatorii.

Fig. 16. Casca de protectie
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ANALIZEAZA SI DISCUTA!

1. Care este scopul echipamentului individual de protectie?
2. Ce se foloseste, in mod obisnuit, pentru protectia ochilor?
3. Cesi cum protejeaza incaltamintea de protectie?

T [ 4. Ce protejeaza imbracamintea de protectie?
5. Tn ce cazuri trebuie de purtat obligatoriu masc si casca?
6. Ce substante nocive pot fi prezente in aerul spatiului de lucru?

EVALUEAZA-TE!

\

— 1. Clasifica echipamentul individual de protectie.

2 2. Enumera EIP din imaginea prezentata.

1 2

w

b

o

Activitati de instruire practica in atelier

Selecteaza echipamentul de protectie in functie de activitate, respectdnd cerintele
standardului EN 1SO.
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6. Organizarea locului de munca a mecanicului auto

INFORMEAZA-TE! ©"
=) o5 Organizarea locului de munca este baza unui mediu sigur, eficient
&

, i . . . - R T

g a 3 riscurilor, totodata contribuind la succesul activitatilor de munca prin

W, = .
~ optimizarea proceselor de lucru.

si productiv. Aceasta asigura respectarea normelor legale si reducerea

Reglementari privind sanatatea si siguranta
Organizarea locului de munca in conditii de securitate presupune implementarea unor
masuri si reguli care sa asigure sanatatea si siguranta angajatilor. Cerintele de organizare includ:

e FEvaluarea riscurilor: identificarea pericolelor posibile la locul de munca si evaluarea riscurilor
asociate. Se vor stabili masuri de prevenire pentru a minimiza riscurile.

e Instructiuni de lucru: furnizarea unor instructiuni clare cu privire la modul de operare a
echipamentelor si de desfasurare a activitatilor.

e Formarea si instruirea angajatilor: organizarea sesiunilor de instruire periodice pentru
angajati cu privire la masurile de securitate.

e FEchipamente individuale de protectie: asigurarea echipamentelor necesare in functie de
specificul activitatii si riscurile posibile.

e Semnalizare de securitate: utilizarea marcajelor si a pictogramelor de avertizare in zonele
periculoase, cum ar fi cele cu risc de alunecare, foc sau pericol electric. Acestea trebuie sa fie
vizibile si usor de inteles (figura 17).

e Mentenanta echipamentelor: asigurarea intretinerii periodice a echipamentelor si utilajelor.

e Plan de evacuare si de interventie in caz de urgentd: elaborarea unui plan de actiune pentru
situatii de urgenta, inclusiv fixarea responsabilitatilor, instruirea angajatilor.

e Jluminarea si ventilatia corespunzdtoare: asigurarea unor conditii adecvate de iluminat si
ventilatie la locul de munca pentru a reduce oboseala si riscurile asociate.

e Organizarea spatiului de lucru: crearea unui spatiu de lucru sigur si ordonat, evitand
aglomerarea, obstacolele sau dezordinea.

e Monitorizarea si actualizarea mdsurilor de sigurantd: evaluarea continua a eficacitatii
masurilor de siguranta implementate si actualizarea acestora in functie de noile riscuri

A@

posibile.

PERICOL DE
ELECTROCUTARE

Fig. 17. Semnalizare de securitate
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Principii de sanatate ocupationala

Sanatatea ocupationala se refera la promovarea si mentinerea unei stari bune fizice,
mentale si sociale a lucratorilor. Principiile sanatatii ocupationale urmaresc prevenirea
riscurilor de sanatate asociate cu locul de munca si asigurarea conditiilor optime pentru
angajati. lata cateva principii fundamentale:

1. Prevenirea riscurilor profesionale.

Promovarea sanatatii si a starii de bine.
Educatie si formare continua.
Evaluarea continua a riscurilor.
Controlul factorilor de mediu.
Asistenta medicalad ocupationala.

No vk owbN

Cultura de siguranta.

Practici sigure la locul de munca

Practica sigurantei la locul de munca este esentialda pentru a preveni accidentele si a crea
un mediu de lucru sanatos pentru toti angajatii. lata cateva practici sigure pe care le poti
adopta la locul de munca:

Instruire si educare SSM.

Utilizarea echipamentului de protectie.
Identificarea si evaluarea riscurilor.
Mentinerea ordinii si curateniei.

Respectarea procedurilor standard de operare.
Raportarea incidentelor si accidentelor.
Evitarea oboselii si gestionarea stresului.

>S @ 0O o0 T W

Tnvatarea din accidentele anterioare/ale altora.

Pericole si amenintari previzibile: impactul asupra sanatati
La locul de munca exista o varietate de pericole si amenintari previzibile care pot avea un
impact negativ asupra sanatatii angajatilor. Acestea includ factori de risc fizici, chimici,
biologici, ergonomici, psihosociali s.a. In scopul reducerii riscurilor si al protectiei sanatatii
angajatilor pe termen lung, se recomanda a intreprinde masuri de prevenire dupa cum
urmeaza:
e Echipamente de protectie. Utilizarea corecta a EIP poate reduce expunerea la pericole.
e Ergonomie. Amenajarea corecta a locului de munca pentru a preveni riscurile
ergonomice, cum ar fi posturile (pozitiile) de lucru incorecte.
e Reducerea stresului. Promovarea unui mediu de lucru sanatos, comunicarea deschisa
si sprijinul psihologic pot ajuta la prevenirea stresului.
e Instruire si educare. Instruirea adecvata a angajatilor cu privire la utilizarea
echipamentelor, recunoasterea pericolelor si aplicarea masurilor de protectie.

Interzicerea patrunderii in zonele stationarii si desfasurarii activitatilor

Interzicerea patrunderii Tn zonele stationarii si desfasurarii activitatilor se refera la
interzicerea accesului angajatilor in zone in care se desfasoara activitati sau se afla echipamente
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ce ar putea pune in pericol in mod direct viata sau sanatatea lor. Scopul acestei masuri este
protejarea lucratorilor de potentiale accidente sau riscuri asociate cu activitatile periculoase. De
exemplu, in zonele cu echipamente grele in miscare, unde exista substante chimice toxice, sau
in apropierea unor instalatii electrice accesul trebuie strict reglementat sau interzis pentru a
preveni accidentele de munca.

Analizeaza si discuta!

1. Specifica pericolele si amenintarile previzibile si masurile de
prevenire a acestora.

2. Examineazd imaginea si descrie cum se va organiza postul de

munca la elevator.

3. Explica spatiile minime impuse intr

e autovehicule.

EVALUEAZA-TE!

v \

—
m
-

Enumera principiile de sanatate ocupationala.

1.

2. Stabileste practicile sigure la locul de munca a mecanicului auto.

3. Ce masuri se recomanda a fi intreprinse in scopul reducerii riscurilor si al
protectiei sanatatii angajatilor pe termen lung?

Activitati de instruire practica in atelier

Identifica/utilizeaza semnele si avertismentele la locul de muncd pentru prevenirea
accidentelor de munca. Sursa: https://securitateamuncii.md/semnalizarea-de-securitate-si-
sanatate-la-locul-de-munca
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7. Impactul deseurilor asupra mediului

INFORMEAZA-TE! ©-

0\7 Deseurile afecteaza profund mediul si sdandtatea umana daca nu
' im& sunt gestionate corespunzator. Adoptarea unor practici sustenabile si
‘ O . - . . . .
@. 8 educatia ecologica sunt esentiale pentru a proteja ecosistemele si a
W= .
=~ reduce efectele negative pe termen lung.

Categoriile de deseuri de productie in atelierele auto si impactul acestora asupra mediului

Conform Legii privind deseurile (nr. 209 din 29.07.2016) si Directivei UE privind
gestionarea deseurilor, statiile de servicii auto trebuie sa respecte normele de depozitare,
transport si eliminare a deseurilor periculoase, care pot avea un impact negativ asupra
mediului.

Tipuri de deseuri generate:

1. Uleiuri uzate si alte fluide. Uleiurile uzate si alte fluide auto reprezintda o categorie
semnificativa de deseuri generate de un service auto. Aceste fluide sunt esentiale pentru
functionarea vehiculelor, dar, odata utilizate, devin deseuri periculoase.

e Uleiurile de motor uzate contin diverse impuritati si substante chimice care pot fi
daunatoare pentru mediu daca nu sunt gestionate corect.

e Lichidul de frGnd poate contine substante toxice, care sunt periculoase pentru
sanatatea umana si mediul inconjurator.

e Lichidul de rdcire, adesea pe baza de etilen glicol, este toxic.

e Lichidul de transmisie necesita, de asemenea, o gestionare adecvata, similara cu uleiul
de motor, pentru a evita poluarea.

2. Filtre de ulei si filtre de aer. Filtrele de ulei si cele de aer sunt componente esentiale ale
vehiculelor, dar, dupa utilizare, devin deseuri ce necesita gestionare specifica. Filtrele de ulei
uzate contin reziduuri de ulei si alte impuritati, ceea ce le face periculoase daca nu sunt
tratate corect.

3. Baterii. Bateriile vehiculelor, fie ca sunt de plumb-acid utilizate in vehiculele traditionale, fie
de litiu-ion in vehiculele electrice, sunt deseuri periculoase care necesita o manipulare
atenta si reciclare specializata.

4. Anvelope uzate. Anvelopele uzate reprezinta un volum semnificativ de deseuri generate de
service-urile auto. Acestea sunt dificil de gestionat din cauza dimensiunii si a materialului
durabil din care sunt fabricate.

5. Componente metalice si plastice. Vehiculele contin numeroase componente metalice si
plastice care, dupa inlocuire, devin deseuri.

6. Deseuri diverse. In plus fat3 de categoriile enumerate, service-urile auto genereaz si alte
tipuri de deseuri, cum ar fi materialele absorbante (carpe absorbante, utilizate pentru
curatarea scurgerilor de ulei) si ambalajele (cutii, sticle si alte materiale de ambalare).
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Metode si tehnici de gestionare si reciclare a deseurilor de productie

Reciclarea are mai multe beneficii pentru mediu, care sunt expuse in continuare.

e Reciclarea reduce poluarea si conserva resursele naturale, contribuind la un mediu
mai sanatos.

e Practicile de reciclare imbunatatesc imaginea si responsabilitatea socialad a statiilor de
serviciu.

e Reciclarea transforma deseurile in materii prime, promovand o economie mai
durabila.

e Prin reducerea deseurilor si a poluarii, reciclarea ajuta la protejarea si conservarea
ecosistemelor naturale.

Echipamente specifice categoriilor de deseuri

in statiile de servicii auto, gestionarea deseurilor se face in functie de categoriile
deseurilor produse. Fiecare tip de deseu necesita echipamente specifice pentru colectare,
depozitare si eliminare. lata echipamentele specifice fiecarei categorii de deseuri (figura 18):

containere etanse pentru ulei uzat, folosite pentru colectarea si depozitarea temporara a

acestuia;

- containere speciale pentru filtre de ulei, care permit colectarea filtrelor de ulei ce contin
reziduuri periculoase;

- recipiente pentru baterii uzate, folosite special pentru depozitarea in siguranta a bateriilor
auto;

- echipamente de absorbtie, cum ar fi perne si materiale absorbante (nisip, rumegus de lemn)
pentru a curata scurgerile de ulei si alte lichide periculoase;

- containere pentru antigel uzat, folosite pentru colectarea si depozitarea antigelului;

- containere de plastic pentru deseuri mixte, utilizate pentru depozitarea materialelor de
izolare si a altor deseuri solide nereciclabile;

- containere pentru metal, folosite pentru colectarea pieselor metalice care pot fi reciclate
(de ex., capace de roti, piese demontate);

- containere pentru plastic, intrebuintate pentru colectarea recipientelor din plastic (de ex.,
ambalaje, bidoane);

- containere pentru solventi si vopsele uzate, care trebuie sd fie etanse si etichetate
corespunzator pentru a preveni scurgerile si contaminarea;

- containere sau rafturi pentru depozitarea anvelopelor uzate;

- platforme betonate prevdzute cu sisteme de drenaj.

Containere etanse Containere Recipiente pentru Containere pentru Rafturi pentru
pentru ulei uzat metalice baterii uzate antigel uzat, solventi anvelope uzate

Fig. 18. Echipamente specifice categoriilor de deseuri
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Sistemul de monitoring al calitatii factorilor de mediu

Sistemul de monitoring nu doar constituie baza pentru elaborarea politicilor de mediu, ci
si permit evaluarea eficientei acestor politici pe termen scurt sau pe termen lung.

Monitoringul consta din trei tipuri de activitati de baza:

Prima activitate implica masuratori si observatii directionate spre asigurarea unei
descrieri corecte a mediului si a schimbarilor la care acesta poate fi supus.

A doua activitate consta in evaluarea datelor de mediu pentru determinarea unor
posibile directii de evolutii si dezvoltarea unui sistem de avertizare timpurie bazat pe criterii
prestabilite, dar aflate intr-o continua evolutie odata cu dezvoltarea cunostintelor stiintifice.

A treia activitate in cadrul sistemului vizeaza prefigurarea actiunilor pentru evitarea
deteriorarii mediului in contextul general de asigurare a celei mai bune variante de
management al mediului.

ANALIZEAZA SI DISCUTA!

1. Analizati In grupuri care ar putea fi tipurile de deseuri generate la
statiile de servicii auto. Descrieti gradul de poluare a mediului prin
aceste deseuri.

e o

2. Analizeaza si discuta cu colegul/colega de banca despre beneficiile reciclarii pentru mediu,
redate in tabelul de mai jos.

Separare deseuri Depozitare adecvata Transport organizat Beneficii financiare
Colectarea si Utilizarea Cooperarea cu Reciclarea poate
sortarea deseurilor  containerelor si companii de genera venituri
pe categorii spatiilor de reciclare pentru a suplimentare prin
(plastic, cauciuc, depozitare asigura transportul valorificarea
metal etc.) pentru corespunzatoare si prelucrarea materialelor
reciclare eficienta. pentru materialele deseurilor recuperate.

reciclabile.

EVALUEAZA-TE!

1. Enumera echipamentul specific pentru colectarea deseurilor in functie
de categoria acestora, analizand figura 18.
| 2. Care sunt metodele si tehnicile de reciclare a deseurilor?
- 3

Clasifica categoriile de deseuri de productie din atelierele auto.
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8. Cerinte ergonomice privind amenajarea locului de munca

INFORMEAZA-TE! -

Cunoasterea cerintelor ergonomice este primordiala pentru a crea

. 6 . . . . I .
2 t un mediu de lucru sigur si confortabil pentru mecanicii auto. Prin
Bﬂ. aplicarea principiilor ergonomiei, se asigura protectia sanatatii
W -\,/“ lucratorilor, cresterea eficientei si conformitatea cu standardele legale si

profesionale.

Implementarea optima a ergonomiei in spatiul de lucru

Ergonomia este stiinta interdisciplinara care se ocupa cu studiul relatiilor dintre om,
masina si mediul de lucru, in vederea ameliorarii conditiilor de munca si a cresterii
productivitatii. Conditiile ergonomice (figura 19) determinad organizarea locului de munca in
spatiu, conditiile de ridicare si expediere manuala a incarcaturilor, lipsa operatiilor monotone
etc.

Fig. 19. Conditii ergonomice

Zona de lucru reprezinta o parte din spatiul locului de munca in care sunt efectuate
procesele de munca. Este necesar ca sa fie prevazut spatiu destul pentru efectuarea lucrarilor si
lucratorul sa dispuna de posibilitatea de a-si schimba liber pozitia corpului in procesul de lucru.

Stabilirea inaltimii planului de lucru pentru pozitia asezat sau ortostatica

Fiecare angajat are propriile dimensiuni corporale si, prin urmare, un spatiu accesibil
distinct: raza vizuald maximd; zond accesibild pentru ambele mdini in raza vizuald optimd; cGmp
vizual maxim (figura 20).
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Fig. 20. Zona accesibila

Pozitia verticald este caracterizata de un echilibru instabil, Thsa este mai mica sarcina
asupra coloanei vertebrale si cosului pieptului omului, sunt mai bune conditiile de vizibilitate si
de miscare. Aceasta pozitie este mai obositoare, deoarece este necesar lucrul muschilor pentru
asigurarea echilibrului corpului.

Conditiile ergonomice trebuie sa asigure schimbarea pozitiilor corpului omului Tn timpul
lucrului, excluderea operatiilor monotone (figura 21)

Munca
complexa

Munca
usoara

Munca

sedentara

Fig. 21. Pozitia corpului in functie de tipul muncii

Masa maxima de ridicare si expediere manuala a incarcaturilor nu poate depasi 20 de kg.

Asigurarea unei legaturi optime intre locurile de munca, a circulatiei usoare si rapide a
materialelor si produselor

Asigurarea unui spatiu suficient intre echipamentele tehnice, mesele si bancurile de lucru
este esentiala pentru un mediu de munca eficient si sigur. Spatiul trebuie sa fie suficient de
mare pentru ca angajatii sa aiba libertate de miscare si sa evite posturile incomode sau fortate.
Acest lucru ajuta la prevenirea accidentelor si a problemelor de sanatate, cum ar fi durerile de
spate.

Distantele dintre echipamente si mese trebuie sa permita evacuarea rapida in caz de
urgenta, precum si accesul facil la echipamentele de protectie sau de interventie Tn caz de
incendiu. Distantele trebuie sa fie proiectate in asa fel incat sa optimizeze fluxul de lucru,
permitand trecerea materialelor si deplasarea personalului fara obstacole sau intarzieri.
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in functie de specificul locului de muncs, existd reglementdri legale si standarde care
stabilesc distantele minime dintre echipamentele tehnice si zonele de lucru. Acestea variaza in
functie de specificul sectorului si de riscurile asociate fiecarui tip de activitate.

Latimea Tncaperii de productie nu trebuie sa fie mai mica de 3 m, iar suprafata sa nu fie
mai mici de 10 m>.

Tnaltimea minima a incdperii pentru efectuarea lucrérilor la posturi de lacitusarie trebuie
sa constituie 3,6 m, dar poate ajunge pana la 8,4 m, in functie de tipul mijloacelor de transport
si tipul postului. Tnaltimea minima a incdperii sectorului de productie este de 2,8 m. Fiecare
subdiviziune trebuie sa dispuna de o intrare/iesire separata.

Zona de revizie tehnica si de reparatie a automobilelor trebuie sa asigure deplasarea
minima fara obstacole a automobilelor si sa fie asigurata comoditatea efectuarii lucrarilor.

Evitarea expunerii la noxe a angajatilor care nu au legatura directa cu locul de munca al
mecanicului

Noxa reprezinta un agent sau un factor daunator organismului si care se raspandeste in
atmosferd in timpul diverselor procese tehnologice. In igiena muncii se foloseste mai frecvent
termenul noxe profesionale, prin care se subinteleg toti factorii ce pot conditiona scaderea
capacitatii de munca, aparitia intoxicatiilor si a maladiilor acute sau cronice, sporirea
morbiditatii cu incapacitate temporara de munca si alte influente negative. Dintre noxele
profesionale fac parte factorii fizici, chimici si biologici, inclusiv suprasolicitarile fizice (statice si
dinamice), insuficienta activitatii fizice (hipodinamia) si suprasolicitarile psihoemotionale.

Pentru a evita expunerea angajatilor la noxe, in special a celor care nu au legatura directa
cu locul de munca respectiv, este important sa fie implementate masuri adecvate de protectie.
Aceste masuri pot include:

a) lzolarea zonelor de risc.

b) Ventilatia si purificarea aerului.

c) Utilizarea echipamentului individual de protectie.

d) Delimitarea clara a zonelor periculoase.

e) Instruirea personalului.

f) Monitorizarea continua a calitatii aerului.

Aplicarea acestor masuri contribuie la mentinerea unui mediu de lucru sigur pentru toti
angaijatii, indiferent de implicarea lor — directa sau indirecta — in activitatile expuse la noxe.

ANALIZEAZA SI DISCUTA!

1. Demonstreaza pozitia asezat sau ortostatica, prin exemplul propriu,
cu colegul/colega din banca si descrie pozitia prezentata fatd de
planul de lucru.

2. Care trebuie sa fie dimensiunile spatiului dintre echipamentele

tehnice, mesele si bancurile de lucru pentru a asigura conditiile
pentru propria ta activitate?
3. Identificati in grupuri de lucru masurile de implementare optima a ergonomiei in spatiul de
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lucru din atelierul/laboratorul in care va aflati.

EVALUEAZA-TE!
Explica notiunea de ergonomie.

\ 2. Care sunt cerintele de circulatie usoara si rapida a lucratorilor si a
materialelor/automobilelor?

{_\. 3. Defineste notiunea de noxd.
- Enumera masurile adecvate de protectie pentru evitarea expunerii
[

angajatilor la diverse noxe.
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9. Organizarea locului de munca pentru mentenanta automobilului

INFORMEAZA-TE! ©"

° Organizarea locului de munca pentru mentenanta automobilului
&;‘7 reprezinta amenajarea si gestionarea eficienta a spatiului,
’ m echipamentelor si resurselor necesare pentru intretinerea si reparatia
@ w.g,/' vehiculelor. Aceasta implica madsuri care sa asigure productivitatea,

ad siguranta si confortul lucratorilor, precum si calitatea lucrarilor efectuate.

Metode de dotare tehnica si de organizare a locurilor de munca

Locul de munca pentru mentenanta automobilului trebuie sa fie bine organizat, dotat cu
echipamente de calitate si respectand normele de siguranta. O astfel de structura va permite
efectuarea eficienta a lucrarilor de intretinere si reparatii, contribuind la prelungirea duratei de
viata a vehiculelor si la satisfactia clientilor.

Metodele de organizare a locurilor de munca si de dotare tehnica se refera la ansamblul
de procese, echipamente si masuri necesare pentru a crea si a mentine un mediu de lucru
eficient si sigur. Aceste metode sunt esentiale pentru a optimiza activitatea si a asigura
performante ridicate ale angajatilor, incluzand:

1. Dotarea tehnica a locurilor de munca: utilaj, echipamente, calculatoare, software-uri

specializate, EIP etc. (figura 22).

Fig. 22. Organizarea locului de munca pentru
mentenanta automobilului

2. Organizarea locurilor de munca: ergonomia locului de munca, documentatia tehnologica,
managementul timpului, sisteme de control al calitatii.

3. Adaptarea locului de munca la nevoile angajatilor: dezvoltare profesionala, motivare si
implicare.

4. Asigurarea securitatii si sanatatii in munca: identificarea si evaluarea riscurilor, asigurarea
instruirii angajatilor, monitorizarea sanatatii.

O atentie deosebita se acorda calificarii personalului. Angajatii trebuie sa fie instruiti si
calificati pentru a utiliza echipamentele moderne de diagnosticare si reparatie si pentru a
respecta normele de siguranta. Participarea la cursuri de specializare si de perfectionare este
importanta, mai ales in contextul evolutiei rapide a tehnologiei auto.
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Procedee de planificare a locurilor de munca, de amplasare rationala a echipamentului

Atelierul pentru mentenanta automobilului poate fi Tmpartit in diferite sectoare
functionale precum: sectorul de diagnosticare, sectorul de reparatii mecanice, sectorul electric,
sectorul de schimb al uleiului si al filtrelor etc. Fiecare sector trebuie dotat tehnic cu
echipament precum:

o elevatoare destinate pentru a ridica vehiculul si a permite accesul sub el in vederea
efectuarii lucrarilor de reparatii;

e truse de scule mecanice si electrice care trebuie sa includa instrumentele de baza (chei,
surubelnite, ciocane, clesti);

e unelte specializate (scule de reglare si diagnosticare pentru sistemele electrice si electronice,
tester pentru baterie etc.);

e Scanere de diagnostic, destinate pentru detectarea si solutionarea problemelor electronice
si mecanice; sistemele moderne de mentenanta auto folosesc echipamente de diagnostic
computerizate;

e compresoare de aer pentru alimentarea diverselor echipamente pneumatice, cum ar fi
sculele de impact, echipamentele pentru schimb al uleiului si al filtrelor.

Este important sa existe un sistem bine organizat pentru stocarea pieselor de schimb si a
consumabilelor (filtre, uleiuri, becuri, sigurante etc.).

Regimul de munca si odihna

De regula, in domeniul serviciilor auto, programul poate varia in functie de cerintele
activitatii. De exemplu, un service auto care functioneaza pe baza unui program prelungit sau in
weekend poate avea un regim special de lucru si repaus, adaptat la cerintele clientilor, dar,
obligatoriu, acesta trebuie sa respecte legislatia In vigoare. Angajatorul trebuie sa includa
aceste detalii in contractul individual de munca si in requlamentul intern. De asemenea, trebuie
respectate masurile de siguranta si securitate in munca specifice domeniului auto, care pot
influenta organizarea timpului de lucru.

Chiar daca service-ul auto are un program de munca prelungit, muncitorului trebuie sa i
se asigure 40 de ore de munca saptamanal (se permit 42 de ore cu conditia muncii de 6 zile in
sdptdmana), dacd acesta a implinit varsta de 18 ani. In cazul in care muncitorul este minor,
acesta va beneficia de un timp de munca redus, conform prevederilor Codului muncii. Totodata,
muncitorul are dreptul la pauza zilnica de masa conform Codului muncii.

Cerinte privind microclimatul din hala

Microclimatul dintr-o hala industriala joaca un rol esential in mentinerea confortului si a
sigurantei angajatilor, precum si in asigurarea functionarii optime a echipamentelor si a
proceselor de productie.

Microclimatul se refera la:

e Confortul termic. Temperatura trebuie sa fie adecvata pentru activitatile desfasurate.
Intervalul recomandat pentru activitatile usoare este intre 18°C si 22°C, iar pentru activitatile
fizice intense poate constitui intre 16°C si 20°C.
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e Variatiile sezoniere. Vara este important sa se asigure o ventilatie corespunzatoare pentru a
preveni supraincalzirea, iar iarna se impune incalzirea adecvata pentru a mentine o
temperatura confortabila.

o Umiditatea relativa trebuie sa se situeze intre 40% si 60%. O umiditate prea scazuta poate
provoca disconfort, iar una prea ridicata poate cauza formarea mucegaiului sau deteriorarea
echipamentelor.

e (Calitatea aerului. Ventilatia corespunzatoare este necesara pentru a mentine un aer
proaspat si curat. Aceasta poate preveni acumularea prafului, a gazelor toxice sau a altor
poluanti, Tn special in halele Tn care se lucreaza cu substante chimice.

e Controlul zgomotului. Nivelul zgomotului trebuie sa fie mentinut sub valorile maxime
admise (in general, sub 75 dB pentru un program de lucru de 8 ore) pentru a preveni
deteriorarea auzului angajatilor si a reduce stresul la locul de munca.

e Sistemele de control al poluarii. Este necesar sa fie instalate sisteme de ventilatie, filtre sau
purificatoare de aer, in special in sectoarele in care se emit substante nocive.

¢ Intretinerea regulata a sistemelor de ventilatie, incilzire si climatizare, precum si curitenia
generalda a sectorului, pentru a preveni acumularea prafului, alergenilor sau agentilor
patogeni care pot afecta microclimatul.

Asigurarea iluminarii adecvate

Lumina naturald si cea artificiala trebuie sa fie echilibrate pentru a reduce oboseala
ochilor. lluminatul prea slab sau prea puternic poate cauza stres vizual sau probleme cu
vederea.

lluminatul optim este un mix de iluminat direct si indirect, o combinatie adecvata intre
iluminatul artificial al spatiului de lucru si lumina naturala (figura 23).

(2]

; >3

Fig. 23. lluminatul optim la locul de munca: 1)
iluminatul incaperii; 2) iluminatul spatiului de
lucru; 3) iluminatul zonei de desfasurare a
activitatii

lluminatul zonei de desfasurare a activitatii si grosismentul (raportul unghiurilor sub care
se vede acelasi obiect cu un instrument optic si cu ochiul liber):
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« Indeplineste cele mai ridicate cerinte privind vederea.

o Este dimabil (i se poate schimba intensitatea luminoasa) si reglabil individual.
e Grosisment dublu si camp vizual mare.

e Con mic de lumina in zona de desfasurare a sarcinilor ce solicita vederea.

ANALIZEAZA S| DISCUTA!

1. ldentifica continutul dotarii tehnice si organizatorice a locului de
munca in care te afli.

2. Masoara cu colegii/colegele temperatura aerului din atelierul de
lucru si identifica daca se respectd temperatura necesara pentru
confortul de munca.

Verifica, impreuna cu colegii/colegele, daca atelierul de lucru este dotat conform cerintelor

tehnice.

Identifica in spatiul de lucru conditiile de iluminare. Discuta cu colegul/colega de banca. Ce

modificari ati propune pentru a fi respectate conditiile de iluminare?

EVALUEAZA-TE!

v

L N

1. Care este scopul unei structuri bine organizate pentru locul de munca?
2. De ce este necesara cunoasterea metodelor de dotare tehnica si
_— organizatorica a locurilor de munca?
3. Ce trebuie sa includa angajatorul Tn contractul individual de munca si in
regulamentul intern?
Cum poate varia programul intr-un service auto?
Care este intervalul recomandat de temperatura pentru activitatile usoare intr-o hala
industriala?
De ce este necesar un nivel redus al zgomotului intr-o hala industriala?
Ce procentaj trebuie sa aiba umiditatea relativa intr-o hala industriala?
Cum trebuie sa fie echilibrate lumina naturala si cea artificiala?
Ce caracteristici trebuie sa aiba iluminatul zonei de lucru a mecanicului auto?
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Executarea lucrarilor de intretinere tehnica a instrumentelor,
dispozitivelor si utilajelor

10. Instalatii de ridicare-revizie

INFORMEAZA-TE! -©-

® o Cunoasterea instalatiilor de ridicare-revizie este esentialda pentru

&7 mecanicii auto, deoarece acestea asigura un mediu de lucru propice,

‘ Rl o eficient si profesionist. Prin utilizarea corecta a acestor echipamente, se
W, ..\'/’ reduc riscurile de accidente, se imbunatatesc performantele in reparatii si
nd se garanteaza satisfactia clientilor.

Destinatia, clasificarea, caracteristicile si regulile de exploatare a instalatiilor de ridicare-
revizie

Pentru a asigura fiabilitatea vehiculelor, este necesar sa se efectueze in timp util lucrarile
de intretinere si reparatie, care sunt efectuate de mecanici, tehnicieni, ingineri specializati in
domeniu.

Instalatiile de ridicare auto sunt indispensabile in orice atelier de intretinere si reparatie.
Alegerea echipamentului potrivit in functie de tipul vehiculului si natura lucrarilor este cruciala
pentru eficienta operationala si siguranta muncii. Respectarea regulilor de exploatare si
efectuarea reviziilor periodice previn accidentele si prelungesc durata de viata a instalatiilor.

Destinatia instalatiilor de ridicare-revizie:

a) ridicarea vehiculelor pentru acces facil la trenul de rulare, suspensii, frane sau sistemul
de evacuare;

b) intretinere si reparatii: schimbul uleiului, verificarea directiei, interventii la transmisie;

c) diagnoza si verificari periodice: inspectii tehnice, reglaje ale sistemelor de franare si
aliniere a rotilor;

d) mentenanta complexa: reparatii la motoare si la cutiile de viteze.

Echipamentele tehnologice utilizate la lucrarile de intretinere, in functie de destinatia
acestora, se impart in echipamente de ridicare si inspectie si in echipamente de ridicare si
transport, specializate pentru intretinerea vehiculelor.

Canalul de revizie (figura 24) este cel mai des intalnit dispozitiv universal de inspectie,
care asigura lucrul frontal simultan din partea de jos, din partea laterala si din partea de sus a
masinii.
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Fig. 24. Canal de revizie

Estacadele (figura 25) reprezinta un pod de cale situat deasupra nivelului podelei la o
inaltime de 0,7-1,4 m, cu rampe inclinate — ghidaje pentru intrarea si iesirea din masina, avand
o panta de 20-25°. Avantajul estacadelor consta in simplitatea proiectarii si fabricarii.
Dezavantajele se manifesta prin dificultate la intrarea in vehicul din cauza rampei, dar si prin
spatiul mare ocupat din cauza rampei, de aceea, de reguld, instalatia nu este folosita in spatiile
industriale, ci in aer liber.

Fig. 25. Estacade de inspectie

Elevatoarele (figura 26) sunt folosite pentru a ridica masina deasupra podelei la inaltimea
necesara pentru a facilita lucrarile de intretinere si/sau reparatie. Elevatoarele sunt impartite in
stationare si mobile, podea si sant, hidraulice si electromecanice, cu un singur piston, cu doud si
cu mai multe pistoane.

Avantajele elevatoarelor se refera la capacitatea de a ridica masina la orice Tnaltime
convenabild pentru lucru, ridicarea si transportarea usoara a unitatilor scoase din masina; ele
ocupa putin loc (elevatoarele hidraulice in stare coborata se pot afla la nivelul podelei si nu
aglomereaza incaperile de lucru).

Dezavantajele elevatoarelor sunt urmatoarele: au un design complex si costisitor, sunt
mai putin durabile decat canalul de revizie si estacadele, necesita lucrari de intretinere, sunt
consumatoare de energie.

Elevator cu coloane in Elevator cu 2 coloane Elevator cu 4 coloane Elevator tip foarfeca
podea montate pe podea

Fig. 26. Tipuri de elevatoare
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Elevatoarele se clasifica dupa urmatoarele criterii:

e dupd tipul de antrenare: electromecanic, hidraulic, pneumatic;

e dupd mobilitate: stationar, mobil;

e dupd numdrul de elemente de sustinere: cu o singurad coloand, cu doua coloane, patru

si mai multe coloane;

e dupd metoda impactului asupra masinii: cu accent pe cadru sau caroserie, cu ridicare

a rotilor sau ridicare a platformelor pe care sunt montate rotile;

e dupd cinematica paletei de ghidare: telescopic, cu carucioare ce se ridica pe rafturi,

foarfeca.

La elevatoarele te tip foarfecd, in starea inferioard, elementele de sustinere sunt situate
in nisele de podea si sunt inchise de sus cu un capac la nivelul podelei. Aceasta permite
deschiderea libera a usilor automobilului ridicat pe elevator.

Cricul (figura 27) este un mecanism conceput special pentru a ridica sarcini grele.
Cricurile sunt mobile sau portabile, ceea ce constituie comoditatea lor. Astfel dispare nevoia de
echipamente voluminoase. Cricul poate fi mutat cu usurinta dintr-un loc in altul, este
convenabil si nepretentios in intretinere si fiabil in utilizare.

Exista mai multe tipuri de cricuri, iar clasificarea se bazeaza pe tipul de dispozitiv de
ridicare: cricuri cu surub, cricuri cu cremaliera, cricuri hidraulice, cricuri pneumatice (figura 27).

= {4 o

Cric cu surub Cric cu cremaliera Cricuri hidraulice Cric pneumatic

Fig. 27. Tipuri de cricuri

Exista si cricuri specializate pentru diferite lucrari: pentru cutii de viteze, de canal, tip
capra, cric-macara pentru motoare etc. (figura 28).

Cric pentru cutii de viteza Cric de canal de revizie Cric tip capra

Fig. 28. Tipuri de cricuri specializate

ANALIZEAZA SI DISCUTA!

1. Enumera instalatiile de ridicare-revizie.
Ce avantaje si dezavantaje au inspectia la estacada si la canalul de
revizie?

3. Ce sunt elevatoarele? Clasifica elevatoarele dupa destinatie.
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4. Ce caracteristica specifica are elevatorul de tip foarfeca in raport cu usile unei masini
ridicate?

5. Ce avantaje si dezavantaje au elevatoarele?

6. Ce cricuri cunosti si care este domeniul de utilizare a lor?

7. Caracterizeaza mobilitatea cricurilor.

EVALUEAZA-TE!

U \

Clasifica instalatiile de ridicare-revizie.

hl 1.
n

- 2. ldentifica punctele de contact ale autovehiculului cu elevatorul auto.

Tipul elevatorului Numarul de contact

Activitati de instruire practica in atelier
Exerseaza utilizarea instalatiilor de ridicare-revizie.
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11. Instalatiile de ridicare-transportare

INFORMEAZA-TE! ©-

Instalatiile de ridicare si transportare sunt necesare pentru
. siguranta lucratorilor, eficienta muncii, protejarea vehiculelor si a

&

‘ )16 I uie A . . s .

@ -5 productivitatii in atelierele de reparatii. Fara aceste echipamente,
~ riscurile de accidentare si deteriorare a pieselor ar fi semnificative, iar

pieselor auto, respectarea reglementarilor legale si Tmbunatatirea

munca ar fi mult mai dificila si mai lenta.

Destinatia, clasificarea, constructia generala si caracteristica tehnica a instalatiilor de ridicare-
transportare

Instalatiile de ridicare-transportare se utilizeaza pentru a mecaniza lucrarile de
transportare a agregatelor automobilului in procesul de intretinere tehnica si reparatie,
precum si a altor Tncarcaturi. Pentru efectuarea acestor lucrari se utilizeaza: macarale, palane
electrice, carucioare specializate si platforme.

Macaralele, dupa constructia lor, pot fi: macara mobila, grinda sau consola.

O utilizare larga in service-urile auto o au macaralele mobile (figura 29), care sunt
destinate pentru demontarea-montarea agregatelor si mecanismelor automobilului, pentru
ridicarea si deplasarea incarcaturii la distante mici. Capacitatea de ridicare a macaralelor mobile
este de la 200 kg la 1000 kg. Ele sunt utilizate ocazional, de aceea proiectarea acestora asigura,
de regula, posibilitatea plierii lor compacte. Pentru a face acest lucru, se scoate pur si simplu
boltul de blocare, se rotesc parghiile de sprijin in balamalele lor si se reinstaleaza cilindrul
hidraulic.

"'*i!
Fig. 29. Macara mobila

Palanele (figura 30) sunt mecanisme electromecanice care asigura ridicarea agregatului si
transportarea acestuia de-a lungul sinei pe care este instalat mecanismul electromecanic.
Capacitatea de ridicare a palanului este cuprinsa intre 0,25 si 5,0 tone. Palanele cu actionare
manuala traditional sunt echipate cu angrenaje melcate, care sunt autofranate. Rotirea rotii de
antrenare se realizeaza printr-un lant suspendat inchis intr-o bucla, miscarea carligului se
produce si prin infasurarea lantului.
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Troliul auto electric (figura 30) este folosit doar pentru a trage o sarcina pe orizontala sau
pe un plan inclinat. Nu se foloseste pe post de stadnga in tractari sau remorcari si nici ca sistem
de asigurare a sarcinii pe durata transportului.

Palan electric Palan cu lant mecanic Troliu electric Troliu mecanic

Fig. 30. Palane si troliuri

Carucioarele (figura 31) sunt constructii ce asigura transportarea agregatelor si a
nodurilor automobilului in plan orizontal in interiorul incaperii de productie. Carucioarele pot fi
inzestrate cu mecanisme de demontare si montare a agregatelor si a nodurilor pe automobil
(de ex., pentru demontarea si montarea cutiei de viteze, reductoarelor, puntilor, arborilor
cardanici, rotilor automobilelor etc.).

Transpalet stivuitor Carucior masa-lift Carucioare de transport Carucior de demontare-
al pieselor, agregatelor montare a rotilor

Fig. 31. Tipuri de cdrucioare

Transpaletul este un echipament pentru ridicarea si mutarea agregatelor cu greutate
mare sau medie. Transpaletii pot fi clasificati in mai multe categorii: manuali, electrici, cu
ridicare, de Tnalta capacitate etc.

Stativele (figura 32) de transportare manuala a placilor si parbrizelor permit transportul
usor al placilor de sticla, precum parbrizele, fara a le deteriora sau a pune in pericol integritatea
acestora. Datoritd constructiei lor speciale, stativele ajuta la prevenirea zgarieturilor, fisurilor
sau spargerii pieselor de sticla delicate.
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Parghia cu role (figura 32) este o parghie realizata din otel, fiind ideala pentru ridicarea
usoara a sarcinilor de pana la 1500 kg sau 5000 kg, in functie de modelul acesteia.

Platforma cu role reglabile (figura 32) este destinata pentru mutarea diferitelor sarcini de
pana la 18 tone pe diverse traiectorii. Aceste platforme se pot deplasa in line dreapta sau

{1/ e

Stative Parghii cu role Platforme cu role reglabile
Fig. 32. Alte instalatii de ridicare-transportare

curba.

ANALIZEAZA SI DISCUTA!

1. Priveste cu atentie imaginile de mai sus. Clasifica instalatiile de
ridicare-revizie.

2. Formati grupuri mici si analizati urmatorul studiu de caz.

Un vehicul este adus la service pentru inlocuirea motorului. Motorul

original este defect si trebuie Tnlocuit cu unul nou, care este mult mai

greu si mai voluminos. Acesta trebuie ridicat din compartimentul motor

si transportat pana la locul unde va fi montat motorul nou.

- Care ar fi echipamentul de ridicare si transportare in acest caz?
- Cum ati utiliza acest echipament?

EVALUEAZA-TE!

\ Care sunt tipurile de macarale dupa constructie?

1
2. Lace se folosesc macaralele mobile in statia de service?
n. 3. Ce asigura palanele electromecanice?

- 4. Pentru ce se foloseste troliul auto electric?
Ce asigura carucioarele in plan orizontal in interiorul incaperii de producere?
Ce reprezinta transpaletul si ce tipuri de transpaleti exista?

Ce greutate poate ridica parghia cu role?

O N WU

Pentru ce operatii este destinata platforma cu role reglabile?
Activitati de instruire practica in atelier

Utilizeaza instalatiile de ridicare-transportare din atelierele de lucru din institutia ta in
conformitate cu sarcinile oferite, sub ghidarea cadrului didactic.
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12. Instalatii si utilaje specifice pentru realizarea lucrarilor de intretinere tehnica
a automobilelor

INFORMEAZA-TE! ©-

R &y

Cunoasterea destinatiei si a caracteristicilor utilajelor de reparatie

Fﬂ auto nu este doar o obligatie, ci si o practica esentiala pentru utilizarea

‘ il . . . . ) )

@ a 8 corecta si adecvata a acestora, contribuind la crearea unui mediu de
=~ lucru sigur si la maximizarea productivitatii.

Destinatia si clasificarea instalatiilor si a utilajelor specifice pentru realizarea lucrarilor de
intretinere tehnica a automobilelor

Instalatiile si utilajele folosite pentru intretinerea tehnica a automobilelor au un rol
deosebit, asigurand o exploatare a automobilelor si remorcilor in conditii de siguranta, precum
si pentru realizarea de catre acestea a normelor de parcurs cu cheltuieli minime. Aceste
echipamente sunt esentiale pentru un service auto si asigura o intretinere de calitate,
prelungind durata de viata a vehiculelor si mentinand siguranta pe drumuri.

Tn cadrul lucrdrilor de intretinere tehnica a automobilelor, este esential sd se utilizeze o
gama larga de instalatii si utilaje specifice. Acestea contribuie la mentinerea in stare optima a
functionarii vehiculului, la diagnosticarea rapida a defectiunilor si la realizarea lucrarilor
preventive sau corective.

Tntr-un service auto, utilizarea echipamentelor si utilajelor trebuie si se facd conform
unor reguli stricte de siguranta si operare pentru a proteja angajatii, piesele auto si mediul
inconjurator. Clasificarea echipamentelor poate varia in functie de tipul si scopul lor, iar regulile
de exploatare trebuie respectate pentru a asigura functionarea optima si prevenirea
accidentelor.

Instalatiile pentru ridicarea si manipularea automobilelor permit accesyi facil la

componentele de sub vehicul si vor fi utilizate la lucrari precum: schimbul uIeiuI.ui, erificari ale

suspensiei si sistemului de directie.

Instalatiile de spalare si curatare sunt echipamente care folosesc appa, detergenti si
adesea perii sau jeturi de ap3 pentru a spila vehiculele. Tn service-urile auto se/utilizeaza:

e spdldtorii automate sau manuale pentru curatarea exterioara a vehicylelor;

e aparate de spdlare cu presiune pentru curdtarea detaliata motorului si a
componentelor;

e aspiratoare industriale pentru curatarea interiorului si a tapiteriei.

Instalatiile si echipamentele pentru diagnoza si testare (figura 38) permit identificarea
rapida si precisa a problemelor tehnice ale vehiculului, ceea ce ajuta la {xfectuarea lucrarilor de

reparatie si intretinere corecta. Astfel, se cunosc:
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1) echipamente de diagnozd electronicd (OBD), destinate pentru citirea codurilor de
eroare si identificarea problemelor de software si senzori;

2) analizoare de gaze de esapament, destinate pentru verificarea emisiilor conform
normelor de mediu;

3) testere pentru baterii si alternatoare, ce masoara capacitatea bateriei si functionarea
sistemului de ncarcare;

4) standuri pentru frdne si suspensii, care sunt necesare pentru testarea eficientei franarii

si pentru verificarea amortizoarelor.

Testere de diagnoza auto  Combina pentru analiza Testere pentru baterii si Stand pentru frane si
gazelor alternatoare suspensii

Fig. 33. Instalatii si echipamente pentru diagnoza si testare

Utilajele pentru schimbul fluidelor si a lubrifiantilor (figura 34) sunt echipamente
esentiale Intr-un service auto, fiind folosite pentru a facilita procesul de schimbare a lichidelor si
uleiurilor care sunt vitale pentru functionarea corecta a vehiculului, contribuind astfel la
mentinerea performantelor vehiculului si la prelungirea duratei de viata a componentelor
acestuia. Statiile de servicii auto utilizeaza utilaje precum:

e pompe pentru schimbarea uleiului: pompeaza uleiul uzat si adauga ulei nou;

e statii de incdrcare freon (climatizare): pentru intretinerea sistemului de aer conditionat;

e instalatii de inlocuire a lichidului de frdna: elimina aerul din circuitul de franare si

inlocuieste lichidul.

Pompa pentru schimbul uleiului Statie de incdrcare freon Instalatie de inlocuire a lichidului
(climatizare) de frana

Fig. 34. Utilaje pentru schimbul fluidelor si al lubrifiantilor

Echipamentele pentru roti si anvelope (figura 35) sunt un set de utilaje specializate
folosite in service-urile auto pentru a realiza intretinerea, repararea si inlocuirea rotilor si
anvelopelor. Ele sunt aplicate pentru diverse operatiuni, cum ar fi montarea, demontarea,
echilibrarea si repararea anvelopelor, precum si pentru verificarea si ajustarea presiunii in roti.
Tn service-uri se utilizeazi:
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e masini de echilibrat rotile pentru eliminarea dezechilibrelor care pot afecta directia;

e masini de montat/demontat anvelope, ce asigura montarea si demontarea rapida a
acestora;

e compresoare de aer pentru umflarea anvelopelor si pentru alte activitati pneumatice.

Masina de echilibrat rotile Masind de montat/demontat Compresor de aer
anvelope

Fig. 35. Echipamente pentru roti si anvelope

Aparatele pentru sudura si pentru reparatia caroseriilor (figura 36) sunt utilizate in
atelierele auto pentru reparatia, refacerea si imbunatatirea structurilor si a panourilor
caroseriei unui vehicul. Acestea le permit mecanicilor sa repare deformarile, sa Tnlocuiasca
partile deteriorate si sa asigure rezistenta structuralda a caroseriei, contribuind la aspectul
estetic si la siguranta vehiculului. Se utilizeaza:

e aparate de sudurd MIG/MAG sau TIG pentru reparatii ale elementelor metalice;

e redresoare pentru Indreptarea caroseriilor, in scopul repararii deformarilor dupa

accidente.

Aparat de sudura Redresor pentru indreptarea caroseriilor

Fig. 36. Aparate pentru sudura si reparatia caroseriilor

Instrumentele de masura si control (figura 37) sunt dispozitive utilizate pentru a evalua,
monitoriza si verifica diferite caracteristici. Acestea se folosesc pentru diagnosticarea precisa a
problemelor vehiculului, verificarea parametrilor tehnici si asigurarea conformitatii cu
standardele de functionare. Se utilizeaza instrumente precum:

e multimetre digitale pentru masuratori electrice (voltaj, curent, rezistenta);

e micrometre si sublere pentru masuratori precise ale componentelor;

e [dmpi de reglaj pentru faruriin scopul ajustarii unghiului si a intensitatii farurilor.

49



oo

Multimetru Micrometre si sublere Lampi de reglaj pentru

faruri
Fig. 37. Instrumente de mdsura si control

Exhaustoarele pentru gazele de esapament (figura 38) pot fi fixe, montate pe peretele
atelierului sau subteran n pardoseala, sau mobile, suspendate la o Tnaltime convenabila trecerii
automobilelor. Acestea asigura o eliminare eficienta si rapida a substantelor daunatoare.
Indiferent de dimensiunea sau de puterea vehiculului, un exhaustor de gaze profesional poate
gestiona cantitati mari de gaze de esapament, mentinand in acelasi timp un nivel scazut de
emisii n incinta service-ului sau a statiei de inspectii.

Fig. 38. Exhaustor pentru gaze
de esapament

ANALIZEAZA SI DISCUTA!

Analizeaza cu atentie imaginile de mai sus. Identifica, descrie si
clasificd echipamentele utilizate la fintretinerea tehnica a
autovehiculelor.

Discuta cu colegul/colega de banca ce s-ar intdmpla intr-un service
auto, daca nu ar fi utilizat exhaustorul de gaze.
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EVALUEAZA-TE!
1. Care este rolul instalatiilor si utilajelor in intretinerea tehnica a

{ \ automobilelor?
2. Ce masoara analizoarele de gaze de esapament?
SR’ 3. Pentru ce sunt folosite testerele pentru baterii si alternatoare?
_2 4. Ce rol au pompele pentru schimbarea uleiului?

5. Care este rolul instalatiilor de inlocuire a lichidului de frana?
6. Ce echipament se utilizeaza pentru montarea si demontarea rapida a anvelopelor pe
jante?
7. Ce tip de aparat este folosit pentru reparatia elementelor metalice?
8. Care tip de exhaustoare realizeaza o eliminare eficienta si rapidda a substantelor
daunatoare?

Activitati de instruire practica in atelier
Realizeaza sarcinile practice cu utilizarea instalatiilor si a utilajelor specifice pentru intretinerea
tehnica si repararea automobilelor.
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13. Echipamentul pentru realizarea reparatiei automobilului
INFORMEAZA-TE! ©"

aly

‘ ..lg

Echipamentul pentru realizarea reparatiei automobilului reprezinta
coloana vertebrala a oricarui service auto modern, permitandu-le
mecanicilor sa abordeze o gama variata de probleme tehnice si sa ofere
solutii rapide si sigure pentru clienti.

Destinatia, clasificarea si caracteristicile echipamentelor pentru realizarea reparatiei
automobilului

Echipamentele specializate de reparatie auto sunt concepute pentru a raspunde nevoilor
si provocarilor specifice intalnite in domeniu. Ele nu numai ca simplifica sarcinile complexe, ci si
ajuta la economisirea timpului si la asigurarea rezultatelor de finaltd calitate. Pe langa
echipamentul si instalatiile de ridicare-revizie, ridicare-transportare, intretinere tehnica
prezentate in temele precedente, pentru realizarea reparatiei automobilului mai este nevoie de
echipament specializat pentru indeplinirea altor operatii descrise in continuare.

Dispozitive si echipamente speciale pentru repararea motorului (figura 39):

e Standul de montare pentru motor si cutia de viteze este un dispozitiv utilizat in atelierele
auto pentru sustinerea si fixarea motoarelor sau a cutiilor de viteze in timpul lucrdrilor de
reparatie, intretinere sau asamblare.

e Extractoarele universale sunt unelte mecanice folosite pentru demontarea
componentelor fixate prin presiune sau ajustaj strans pe alte piese, fara a le deteriora.

e Trusa de montat si demontat curele este conceputa pentru indepartarea si instalarea
precisa a curelelor elastice sau automate de intindere, care se gasesc in sistemele moderne de
propulsie auxiliare, inclusiv alternatoare si sisteme de servodirectie.

e Stetoscopul auto este un instrument utilizat in diagnosticarea vehiculelor pentru a
detecta si localiza zgomotele neobisnuite sau vibratiile produse de componentele mecanice,
hidraulice sau electrice.

e Lampa-stroboscop de reglare a aprinderii este un instrument important in reparatiile
auto, in special pentru diagnosticarea si repararea problemelor legate de sistemul de aprindere.

) i
y e

i

Stand de montare pentru Trusa de montat si Stetoscop auto Lampa stroboscop
motor si cutia de viteze demontat curele

Fig. 39. Echipamente speciale pentru repararea motorului

Se folosesc si alte dispozitive, precum setul de extractoare pentru bobine de aprindere,
testerul de aprindere de inaltd energie, compresometru, vacumetru, clesti pentru segmenti,
dispozitivul de montare a segmentilor, presele hidraulice, presele pentru arcurile de supapd etc.
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Dispozitive si echipamente speciale pentru repararea cutiilor de viteza (figura 40)

e Suporturi hidraulice pentru demontarea-montarea cutiilor de vitezd de pe automobil
sunt proiectate pentru a sustine in siguranta greutatea cutiei de viteze in timpul proceselor de
demontare sau montare, reducand efortul fizic al mecanicului si riscul de accidente.

e Pompa de umplere cu ulei pentru cutii automate de vitezd este utilizata in atelierele auto
pentru a introduce ulei specific in cutiile automate de viteze, asigurand o umplere precisa,
rapida si fara scurgeri.

e Setul de scule pentru montarea rulmentilor si presgarniturilor se utilizeaza la montarea
rulmentilor, inelelor de etansare, bucselor si cauciucurilor.

Suporturi hidraulice de Set extractoare Set de scule pentru Pompa umplere ulei

demontare-montare cutii hidraulice pentru montarea rulmentilor pentru cutii automate de
de viteza planetare viteza

Fig. 40. Echipamente speciale pentru repararea cutiei de viteza

Se folosesc si alte dispozitive, precum: setul de dispozitive planetare, ciocanul culisat,
setul de scule pentru demontarea rulmentului arborelui primar al cutiei de viteze, clesti pentru
coliere etc.

Dispozitive si echipamente speciale pentru repararea sistemului de franare (figura 41)

Dispozitive pentru cilindre Trusa de inlocuit tambur Dispozitiv de Tester electronic pentru
de frane — etrier frana mandrinare tevi 3-19 lichid de frana
mm

Fig. 41. Echipamente speciale pentru repararea sistemului de franare

Se utilizeaza si alte dispozitive: chei inelare pentru conductele de frdnd, aparat pneumatic
de nituit ferodourile sabotilor de frdnd, trusd pentru senzori ABS, instalatie pentru inlocuirea
lichidului de fréna etc.

Dispozitive si echipamente speciale pentru repararea suspensiilor (figura 42)

I e |
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Stand de verificare a Trusa cu prese pentru arcuri Presa pentru arcuri Presa pentru articulatii,
amortizoarelor de suspensie bucse de suspensie

Fig. 42. Echipamente speciale pentru repararea suspensiilor
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Dispozitive si echipamente speciale pentru repararea sistemului de alimentare (figura 43)

Set pentru verificarea Set pentru spalarea Scule pentru Stand pentru testarea si
presiunii in sistemele de sistemelor de alimentare injectoare curatarea injectoarelor
alimentare benzina si diesel

Fig. 43. Echipamente speciale pentru repararea sistemului de alimentare

ANALIZEAZA SI DISCUTA!

1. lIdentifica in atelierul de lucru sau in laboratorul din institutia ta
echipamentele specializate si discuta cu colegii pentru ce sunt
destinate acestea.

2. Descopera echipamentele lipsa din laboratorul institutiei in care ti
faci studiile.

EVALUEAZA-TE!

Care este rolul echipamentelor specializate de reparatie auto?
Ce se economiseste prin utilizarea echipamentelor specializate?
Ce reprezinta investitia in echipamente auto specializate?

. Pentru ce se foloseste stetoscopul auto in reparatiile auto?

GoRwoN e

Ce dispozitiv este esential pentru diagnosticarea problemelor legate de

—
m
o=

sistemul de aprindere?

Activitati de instruire practica in atelier
Fiind ghidat de cadrul didactic, exerseaza utilizarea instalatiilor si a utilajelor specifice pentru
realizarea lucrarilor de reparatie a autovehiculelor.
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14. Scule, dispozitive si verificatoare
INFORMEAZA-TE! -&-

__ &l 3

Sculele, dispozitivele si verificatoarele (SDV) sunt componente
indispensabile ale echipamentului unui atelier auto modern, contribuind la
asigurarea unui standard Tnalt al serviciilor oferite si la satisfacerea
cerintelor clientilor.

Destinatia, clasificarea, caracteristicile, selectarea, cerintele de utilizare si pastrare a SDV-
urilor

Instrumentele pentru deservirea si reparatia tehnicii (nu numai a automobilelor) sunt
produse, de regula, de companii specializate si pot fi achizitionate atat in seturi, cat si separat
(cu bucata).

Instrumentele de baza pentru reparatie sunt cheile tubulare, numite de obicei capuri
tubulare (figura 44). Acestea pot avea diverse lungimi, dimensiuni ale orificiului patrat pentru
tija de manipulare (cele mai des utilizate — 3/8 si 3/4"), forme ale partii de lucru (hexagonale,
bihexagonale si de tip TORX — stea hexagonald). Totodatd, capurile si cheile hexagonale si
bihexagonale pot fi cu dimensiuni metrice si toli. La demontare sau dezasamblare, pentru
defiletarea buloanelor vechi trebuie de utilizat capurile tubulare, deoarece sunt mai rezistente
si nu deterioreaza marginea bulonului (piulitei).

ﬂ-

]

Fig. 44. Capuri tubulare scurte si lungi

Pentru lucrul cu capurile tubulare se utilizeaza diverse dispozitive, precum cheia cu méner
si cheia cu clichet (figura 45). Cheia cu maner este folositd pentru slabirea Tmbinarilor filetare
care au fost stranse prea tare si care s-au alipit, dupa care pe cap se instaleaza cheia cu clichet
pentru desurubarea rapida (mai ale n spatiul limitat, unde cu cheia cu maner nu se pot face
rotatii complete). Pentru evitarea deteriorarilor, nu trebuie de folosit cheia cu clichet pentru
desurubarea buloanelor sau piulitelor stranse foarte tare.
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Fig. 45. Tije de manipulare si cu clichet
pentru lucrul cu capurile tubulare

Pentru strdngerea cu un anumit cuplu servesc cheile dinamometrice (figura 46) cu
calculul neintrerupt al momentului dupa scara, iar a valorii momentului corespunzator — dupa
un clichet specific. Al doilea tip pentru majoritatea buloanelor este mai comod, insa in unele
cazuri este mai bine de folosit primul, de exemplu, pentru buloane, care lucreaza dupa limita
fluiditatii, ca sa evitam ruperea lor. Al doilea tip de chei uneori au clichet, ceea ce accelereaza
considerabil strangerea buloanelor si a piulitelor. Este important de mentionat ca fara cheia
dinamometrica este imposibil de asamblat calitativ motorul.

Pentru accelerarea strangerii unui numar mare de buloane si piulite de acelasi tip (de ex.,
baia de ulei, chiulasa motorului, lucrari la trenul de rulare), este comod de utilizat instrumente
cu actionare pneumatica. Un astfel de instrument este cheia de impact (figura 47), actionata
pneumatic cu moment de strangere reglabil, care functioneaza de la sursa de aer comprimat.

Pentru lucrul cu capurile tubulare este necesar de avut prelungitoare. insa pentru unele
lucrari, de exemplu, de demontare si montare, uneori este mai comod de folosit prelungitoare
lungi decat de imbinat cateva scurte.

Foarte des sunt folosite buloane cu capul tubular, avand caneluri interioare. Pentru
asemenea buloane se folosesc chei speciale — hexagonale, bihexagonale si de tip TORX (figura
49).

Pentru fixarea elementelor cu dimensiuni mici (pana la 14 mm) este comod de folosit
cheia cu maner T (figura 48).
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Fig. 46. Chei dinamometrice de Fig. 47. Cheie de Fig. 48. Cheie cu maner Fig. 49 Cheie imbus
diverse tipuri impact T articulate cu patrat hexagonala
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Cheile fixe si cele combinate (figura 50) au destinatie auxiliara, fiind folosite pentru
desurubarea buloanelor de bazd, stranse cu cupluri mai mari de 60-80 Nm. in unele cazuri,
aceste chei faciliteaza efectuarea lucrarilor incomode cu buloane si piulite. Cele mai de forta
sunt cheile inelare, forma inelului fiind hexagonala decupata.

cheie dublu decupata

I

.

w

cheie fix3 (deschisd) -

[T

-~ cheie combinata

ai cheie inelara —
cheie combinati cu -

- clichet —
—_ik' cheie reglabila —

Fig. 50. Tipuri de chei

Clestele ca scula manuala (figurile 52, 53) este intalnit intr-o gama foarte larga, in functie
de forma, dimensiune si folosinta. Pentru fiecare aplicatie exista un tip de cleste care este cel
mai potrivit. Retine ca riscul de deteriorare a suprafetei obiectului este considerabil atunci cand
folosesti clestele. De aceea, clestele nu inlocuieste aplicarea cheii fixe sau a celei combinate.

Ciocanele (figura 54) au diferite forme si dimensiuni datorita diversitatii genurilor de
lucrari Tn care acestea sunt folosite. Ciocanele mici, cu o greutate redusa, se folosesc pentru
lucrari care cer precizie. Ciocanele mari, cu o greutate mare, se utilizeaza la efectuarea unei
munci grele, in situatii Tn care este nevoie de un impact mare. De cele mai multe ori, ciocanele
sunt folosite Tn combinatie cu alte scule manuale. Aceste scule sunt fabricate din otel calit si pot
rezista loviturilor ciocanului fara a se deforma. Unele dintre acestea sunt daltile, dornurile,
surubelnita cu impact etc.

Fig. 51. Capuri Torx si imbusuri Fig. 52. Cleste Fig. 53. Clesti Fig. 54. Ciocane specializate
patent pentru siguranta

Surubelnita (figura 55) este folosita pentru a slabi sau pentru a fixa rapid holsuruburile
sau suruburile mici cu cap crestat ori cu cap n cruce. In comparatie cu o cheie de strangere sau
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o cheie cu clichet, forta maxima de strangere este limitata din cauza manerului de prindere care
se afld in linie cu surubul sau holsurubul. Cuplul care poate fi aplicat de o surubelnita este
limitat de lungimea sau de diametrul manerului de prindere.

Surubelnite drepte Surubelnite Tn cruce Surubelnite Torx  Surubelnite imbus Surubelnita cu
(Pozidriv — PZ) impact
Fig. 55. Tipuri de surubelnite

Echipamentul de mdsurare (figura 56) are o importanta principiala la executarea
reparatiei de complexitate mare. Este evident ca in lipsa acestuia va fi imposibil de obtinut
rezultate bune in reparatie si fiabilitate inalta. Instrumentele si dispozitivele destinate pentru
masurarea pieselor au o nomenclatura mare si permit aprecierea practic a oricarei defectiuni a
partii mecanice. In procesul reparatiei exist3 probabilitatea producerii unor erori, care ar putea
duce la deteriorarea pieselor reparate din cauza dimensiunilor incorecte, precum si la montarea
pieselor uzate fird reparatie. In figura 56 sunt prezentate unele instrumente si dispozitive de
masurat, necesare unui mecanic auto.

Subler Micrometre Comparatoare Cantar electronic
Fig. 56. Echipament de masurare si control

Dispozitivele de masura si control utilizate la reparatia si intretinerea autovehiculelor sunt
esentiale pentru diagnosticarea si verificarea corectd a functiondrii componentelor auto. In
afara de dispozitivele de mai sus, se mai utilizeaza: multimetrul digital, compresometrul,
testerul pentru acumulatori si alternatorul, manometrul, pirometrul, osciloscopul auto etc.

ANALIZEAZA SI DISCUTA!

1. Clasifica, Tmpreund cu un coleg/o colegd, SDV-le utilizate la
reparatia autovehiculelor care se afla in atelierul de lucru din
institutie.

2. Enumerati si descrieti tipurile de clesti specializati pentru
reparatia autovehiculelor, prezentati in imagine.
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EVALUEAZA-TE!

Ce tip de instrumente sunt folosite pentru reparatiile auto?
De ce sunt utilizate capurile tubulare la demontare?

v \
— 3 Pentru ce se foloseste cheia cu clichet?
m . Ce instrument este recomandat pentru accelerarea strangerii
- = buloanelor si piulitelor de acelasi tip?

Tn ce situatii este mai indicat sa se foloseasca prelungitoare lungi in loc de cateva scurte?

e e

Cand se aplica cheia dinamometrica?
De ce este important echipamentul de masurare in reparatiile complexe?

O N oW

Ce limiteaza lungimea sau diametrul manerului de prindere al unei surubelnite?

Activitati de instruire practica in atelier
Utilizeaza SDV-le specifice pentru realizarea reparatiei autovehiculelor in atelierul de practica a
institutiei.
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Selectarea strategiei de comunicare in contextul situatiei de lucru

15. Comunicarea. Contactul direct cu clientul

INFORMEAZA-TE!

@~ &7 Comunicarea eficienta contribuie la crearea unui mediu de lucru sanatos,
d\" v

RA,

la atingerea obiectivelor Si la adaptarea
E s v companiei/intreprinderii/atelierului la schimbarile din societate.
3

Conteaza ceea ce comunicam, dar mai ales modul in care comunicam.

Bazele comunicarii (mijloace de comunicare)

Tn cadrul oricirei activitdti de productie, comunicarea reprezintd un proces esential prin
care are loc schimbul de mesaje si informatii in vederea realizarii scopului si obiectivelor
planificate.

Un factor vital pentru imbunatatirea orientarii spre client si pentru succesul afacerii este
comunicarea eficienta. Aceasta include nu doar comunicarea dintre conducerea companiei si
fiecare departament si unitate ale acesteia, ci si comunicarea interpersonald dintre angajati,
precum si contactul dintre personal si clienti.

Comunicarea interpersonala poate fi verbala (bazatd pe limbaj) sau nonverbala (fara
limbaj). Mijloacele de comunicare nonverbala sunt:

a) gesturile (expresii fizice, precum datul din cap, salutul);

b) expresiile faciale (expresii precum o frunte incruntata, zambetul etc.);

c) limbajul corpului (postura, cum ar fi drept, cocosat etc.).

Comunicarea nonverbald poate sa confirme sau sa infirme mesajele transmise la nivel
verbal. Limbajul corpului, care intareste continutul mesajelor verbale, promoveaza impresia de
credibilitate. Limbajul corpului care pare sa contrazica continutul comunicarii verbale creeaza
indoiald in legatura cu sinceritatea mesajului vorbit.

Prima impresie, care se contureaza in cateva secunde, este definita de factori precum
expresia fetei, gesturile, limbajul corpului etc. Comportamentul nonverbal joaca deci un rol
foarte important in formarea primelor impresii la inceputul oricarui interviu.

Comunicarea cu superiorii versus colegii

Comunicarea cu superiorii si cea cu colegii difera semnificativ in functie de ton, continut
si scop. lata principalele diferente si aspecte esentiale de luat in considerare:

1. Comunicarea cu superiorii

Tonul este mai respectuos si protocolar. Superiorii apreciaza informatiile clare si concise,
fara detalii inutile, iar mesajele se axeaza pe progres, solutii, probleme si indicatori de
performanta.

Este important sa se respecte eticheta organizationala si sa se aleaga momentul potrivit
pentru a se adresa cu o problema. Cand se ofera feedback, acesta trebuie sa fie formulat intr-o
maniera diplomatica si propunand solutii. Totodata, este esential sa asculti cu atentie si sa
intelegi asteptarile superiorilor.
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Exemple de abordare:

1. Am finalizat volumul de lucru pe care I-ati solicitat. As aprecia dacd I-ati putea
revizui si mi-ati oferi sugestii pentru imbunatatiri.

2. Manopera se afld la 80% finalizare. Ne incadrdm in termenul stabilit si nu
intdmpindm obstacole majore in momentul de fatd.

2. Comunicarea cu colegii

Tonul este mai relaxat si informal. De obicei, comunicarea cu colegii este mai deschisa si
prietenoasa si se bazeaza pe schimb de idei si cooperare pentru a atinge obiectivele comune.
Se poate include si componenta personald, ceea ce ajuta la consolidarea relatiilor de echipa.
Comunicarea clar ajuta la evitarea confuziilor si a conflictelor de rol. Intre colegi, feedback-ul
este de obicei mai direct, insa acesta trebuie sa fie constructiv pentru a evita tensiunile.

Exemple de abordare:

1. Poti verifica dacd am indeplinit toate cerintele in prezentarea aceasta? Ar fi bine
sd avem o a doua solutie.

2. Am observat cd avem aborddri diferite in privinta sarcinii. Hai sd vedem cum
putem combina ideile ca sG obtinem cel mai bun rezultat.

Comunicarea dintre expeditori si destinatari

Comunicarea dintre expeditori si destinatari are loc la diferite nivele. Drept urmare, o
singura afirmatie poate sa transmita de fapt mesaje diferite. Doi ascultatori pot sa interpreteze
aceeasi afirmatie Tn moduri diferite.

Primul contact cu clientul are loc, de reguld, odata cu prima consultare. Din acest motiv,
membrii personalului trebuie sa stabileasca un raport personal bun cu clientul cat mai repede
posibil.

Consultarea clientului poate fi impartita in mai multe faze:

1) Faza de contact (intdmpinare activa):

e Prezinta-te cu prenume si nume, ofera un scaun, zambeste, strange mana (dupa caz).

e Lasa-i clientului o imagine pozitiva (nivel relational), prima impresie pozitiva.

e Percepe constient semnalele verbale si cele nonverbale trimise de partenerul de

discutie (mica discutie).

2) Faza de informare:

e |dentifica nevoile/dorintele clientului.

e Aplica metode de chestionare — pune intrebari tintite.
e Asculta clientul in mod activ si atent.

3) Faza de negociere:

e Atrage atentia clientului asupra avantajelor si beneficiilor propuse.

e Foloseste formulari pozitive: prezinta argumente ce ar conduce la o concluzie logica.
e Fii atent(a) la obiectiile clientului si reactioneaza pozitiv la ele.

e Ofera satisfactie/starneste entuziasmul in client.
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in concluzie, rezuma aspectele pozitive (creeazd sentimente pozitive). Clarificad actiunea
urmatoare, ia-ti rdmas-bun in mod activ (ofera-te ca partener de discutie), ofera cartea de
vizita. Tn final, intareste relatia pentru viitor (o mic3 discutie, urdri de bine etc.).

Ascultarea activa

Concentrarea si atentia puternica la explicatiile clientului sunt importante pentru a afla
ce-si doreste acesta si pentru a gestiona obiectiile lui. Membrii personalului nu trebuie sa-i
intrerupa pe clienti in timp ce ei vorbesc. Pauzele i ofera clientului oportunitatea de a se
deschide, de a vorbi liber si de a-si verbaliza opiniile, astfel pauzele reprezinta un mijloc
dovedit de a face discutiile mai interesante. Ascultarea activa il incurajeaza pe client sa
continue sa vorbeasca si sporeste atentia si sentimentele pozitive indreptate spre ascultator.

Discutia tintita

Faza de negociere reprezinta un proces de schimb Tn care ambele parti fac afirmatii si le
apara. Scopul unei discutii este de a o face pe cealaltd persoana sa inteleaga opinia proprie, si
nu de a castiga dezbaterea. Argumentele convingadtoare trebuie sa indeplineasca vointa
fundamentala de a modifica conceptiile avute la inceputul discutiei, iar avantajele posibile, sub
forma satisfactiei personale crescute, trebuie sa fie clare.

Un numar substantial de mesaje schimbate in timpul sesiunilor de discutie continua la
nivelul de apel. De regula, discutia se incheie cu pasi clari de urmat.

ANALIZEAZA S| DISCUTA!
7 jT Comunica asertiv cu colegul/colega de banca in baza unui studiu de caz

. "’ oferit de cadrul didactic, inscenand situatia de relationare:
. ) - cuclientul;

- cusuperiorul;
- cuun coleg/colega de serviciu

EVALUEAZA-TE!
1. Ce reprezintda comunicarea in cadrul unei activitati de productie?
2. Ce tipuri de comunicare cunosti?

w

Ce impresie poate crea un limbaj corporal care intareste mesajele
— verbale?
4. Ce aspect este mai respectuos si protocolar in comunicarea cu
superiorii?
Ce este esential in comunicarea cu superiorii conform etichetei?
Pe ce se bazeaza comunicarea cu colegii?
Ce ar trebui sa faca personalul in faza de contact cu clientul?
Care este scopul fazei de informare?

W oo N oW

De ce sunt importante pauzele in discutia cu un client?
10. Care este scopul discutiei in faza de negociere?
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16. Plangerile clientului si pretentiile fata de masurile de remediere

Informeazi-te! Q-
7 Plangerile si pretentiile clientilor reprezinta o oportunitate pentru
Pﬂ& organizatie/companie de a intelege mai bine nevoile si asteptarile
e 3 clientilor, de a preveni pierderea acestora si de a imbunatati serviciile
oferite.

Comportamentul personalului in gestionarea plangerilor

Plangerea clientului este o reclamatie formald prin care un client isi exprima
nemultumirea fata de serviciile auto acordate. Gestionarea eficienta a plangerilor este
esentiala pentru mentinerea increderii clientilor si pentru imbunatatirea afacerii.

Plangerile si cererile clientului pentru o masurd corectivd nu sunt un lucru placut. in
acelasi timp, discutia ce decurge de aici este o oportunitate excelenta de a colecta informatii
care ar putea contribui semnificativ la Tmbunatatirea serviciului. Atitudinea personalului fata de
o plangere este esentiala pentru mentinerea unei relatii pozitive intre organizatie si clienti sau
angajati. Gestionarea eficienta a plangerilor reflecta profesionalismul, respectul si orientarea
personalului catre solutii.

Instructiuni pentru purtarea discutiilor nascute din plangeri si pretentii privind masurile
de remediere:

ein timpul discutiei trebuie s asiste doar doud persoane. Incearcd intotdeauna si eviti
purtarea acestei conversatii in prezenta altor clienti. Este recomandabil sa va retrageti intr-o
sala libera. Apoi, 1i poti cere unui sef sa intervina si sa te sustina atunci cand este nevoie.

e Asculta clientul cu atentie (ascultare activa).

eincearcd s intelegi pozitia clientului. Asigura-te ca ai inteles corect mesajul acestuia.
Repeta esenta plangerii clientului cu propriile tale cuvinte: ,,Am dreptate cand spun ca Va
simtiti ... ?"

e Formuleaza intrebari cu abordare exacta a problemei expuse. Utilizeaza metodele de
chestionare: intrebari deschise, intrebari inchise, intrebari alternative, intrebari conducatoare.

e Asigura-te ca clientul te intelege. Abtine-te de a-i aduce clientului multa teorie si evita
folosirea termenilor si frazelor tehnice. Explica situatia prin termenii cei mai simpli posibili,
folosind un limbaj pe care-1 poate intelege un nespecialist.

e Proiecteaza o imagine pozitivd a companiei/organizatiei pe care o reprezinti si a
serviciului oferit.

e Cere scuze pentru orice greseli, dar abtine-te de la incercarea de a-ti justifica actiunile si
nu transpune niciodata vina pentru o problema pe seama unuia dintre colegi.

e Asigura clientul ca plangerea lui va fi examinata si solutionata.

e Asuma-ti responsabilitatea personald pentru rezolvarea plangerii sau a cererii unor
masuri de remediere.

Colaboreaza cu clientul pentru a gasi o baza comuna a unei solutii cu care vor fi de acord
toate partile. Comunica-i clientului ca vei actiona in numele lui pentru a te asigura ca plangerea
lui va fi rezolvata cat mai eficient posibil.
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Tine-ti intotdeauna promisiunile!

Lucrul in echipa pentru gestionarea plangerilor

O colaborare bine organizata intre membrii echipei este esentiala pentru a rezolva
plangerile clientilor intr-un mod rapid si satisfacator. Acest proces necesita implicarea mai
multor angajati si o comunicare eficienta.

Lucrul eficient Tn echipa pentru gestionarea plangerilor se bazeaza pe colaborare intre
specialisti, comunicare clara si o abordare orientata spre solutii. Printr-un management bine
structurat al cazurilor si implicarea tuturor partilor relevante, se poate imbunatati satisfactia
clientilor si consolidarea increderii in companie.

Principiile si strategiile pentru a asigura un management reusit al plangerilor:

1. Stabilirea unei structuri clare de colaborare. Definiti rolurile si responsabilitatile
fiecarui membru implicat. Alegeti un responsabil principal.

2. Comunicare eficientd si transparenta.

3. Colaborare intre tehnicieni, manageri etc.

4, Orientarea spre solutii si prevenirea escaladdrii. Ganditi proactiv pentru a

identifica solutii creative si rapide. Oferirea unui produs de alternativa sau compensarea cu un
discount inainte ca problema sa se agraveze ar fi o solutie.

5. Mentinerea unei atitudini pozitive si de sustinere intre colegi. Oferiti suport emotional
si incurajare intre membrii echipei, mai ales in cazurile dificile.

6. Feedback din partea clientilor si analizd internd. Dupa rezolvarea plangerii,
colectati feedback de la client pentru a verifica satisfactia.

7. Analizda si invatare. Dupa incheierea cazului, echipa trebuie sa analizeze situatia
pentru a preveni aparitia altor plangeri similare.

ANALIZEAZA S| DISCUTA!

n baza unui studiu de caz oferit de cadrul didactic, identifici impreund
cu colegul/colega de banca solutii de gestionare a plangerilor clientului
si luati decizii cu privire la masurile de rezolvare a problemei.

EVALUEAZA-TE!
1.  Care este rolul plangerilor clientului intr-o afacere?
Ce reflecta gestionarea eficienta a plangerilor?
3. Ce se recomanda cu privire la numarul de persoane in timpul discutiei pe
— marginea unei plangeri?
4.  Ce trebuie sa faca reprezentantul companiei in timpul unei discutii cu un
client?
Ce pasi sunt importanti pentru rezolvarea unei plangeri a clientului?
Ce principii importante cunosti pentru un management eficient al plangerilor?
Ce trebuie de facut inainte ca o problema sa se agraveze?

© N o !

Dupa rezolvarea problemei, ce sarcind are echipa pentru consolidarea increderii in
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companie?
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Exersare pentru evaluarea sumativa

Citeste cu atentie fiecare item si efectueaza independent operatiile solicitate.

Bar
Ne ITEM
em
1 |Indica raspunsul corect (cifra) in coloana respectiva. (Pentru fiecare raspuns corect se
acorda 1 punct.)
1 2 3 4 Ras-puns
a | Orice unealta, Echipa
aparat, masina sau Zond Stagiu de mente Loc de
instalatie folosita in periculoasd practicd de muncd
procesul de munca munca
b Gazele toxice
prezente in camera
de vopsire Biologic Termic Chimic Fizic Lo
constituie factor de 12
risc: 34
5
c Ansamblu de
masuri luate in . . -
. Echipament . Eveni- | Invalidi-
scopul evitarii sau L Prevenire
e . individual ment tate
diminuadrii riscurilor
la locul de munca
d | Cand sau pentru Dupd Persoa-
cine se efectueaza La modifica- La schim- un nelor
instruirea rea procesului barea accide nou-
introductiva: tehnologic utilajului nt de angaja-
muncd te
2 | Citeste enunturile. incercuieste A pentru adevirat si F pentru fals. (Pentru fiecare
raspuns corect se acorda 1 punct.)
A F Accidentul care produce incapacitate temporard de muncd de cel putin o zi se
numeste ,,accident usor”.
A F Angajatorul reprezintd persoana din cadrul institutiei/organizatiei care face Lo
angajdri la serviciu. 12
34
A F Protectia individuald reprezintd protectia prin care se previne sau se diminueazd 5
actiunea factorilor de risc de accidentare si/sau imbolndvire profesionald asupra unui
grup de executanti.
A F Igienizarea echipamentului de muncd se face de cdtre personalul de curdtenie.
A F Instruirea la locul de muncd se face de cdtre angajator sau de lucrdtorul desemnat.
3 | Determina corespunderea corecta dintre cele doua coloane prin indicarea numarului Lo
la definitia corespunzatoare. (Pentru fiecare raspuns corect se acorda 1 punct.) 12
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Bar

Ne ITEM
em
n Risc de accidentare Elemente generatoare de risc 34
5
1 Mecanic flacari, vapaie
2 Electric substante toxice
3 Chimic tensiune de pas
4 Termic virusuri, bacterii, microbi
5 Biologic suprafete taioase, ascutite
4 | Identifica componentele echipamentului individual de protectie. (Pentru fiecare
raspuns corect se acorda 1 punct.)
LO
12
34
5 | incercuieste litera corespunzitoare raspunsului corect. Se admite numai o varianta de
raspuns. (Pentru fiecare rdspuns corect se acordd 1punct.)
Mache- 1. Ce reprezinta un accident de munca?
tator: De R ..
a) O intamplare placuta.
scos coloa-
na. b) Vatamarea violenta a organismului sau intoxicatia acuta profesionala.
c) O simpla neatentie.
2. Ce trebuie sa faca salvatorul in cazul unui accident de munca?
a) Sa ignore starea victimei.
LO
b) Sa evite Tnrautatirea starii accidentatului. 12
. L 34
c) Sa astepte sosirea medicilor fara a interveni. 5

3. Ce actiune se recomanda daca victima nu vorbeste, dar respira si are
puls?
a) Reanimare cardiorespiratorie

b) Asezarea in pozitie de siguranta

c) Compresiune manuala locala

4. Ce trebuie de facut daca victima sangereaza abundent?
a) Asezarea victimei in pozitie de siguranta

b) Compresiune manuald locala si pansament compresiv
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Bar

Ne ITEM
em
c) Administrarea medicamentelor
5. Care sunt conditiile pentru ca un eveniment sa fie considerat
accident colectiv?
a) Accidentare individuala
b) Accidentarea a cel putin 2 persoane
d) Accidentarea a cel putin 3 persoane
6 | Descifreaza semnificatia simbolurilor propuse in imagini. (Pentru fiecare raspuns
corect se acorda 1 punct.)
LO
12
34
56
7 | Raspunde succint la intrebari sau continua enuntul. (Pentru fiecare raspuns corect se
acorda 2 puncte.)
Care sunt temperaturile optime vara la
locul de munca?
Reglementarile, masurile si actiunile care
au ca scop mentinerea, protejarea si
imbunatatirea conditiilor naturale de
mediu se numesc ... LO
12
Cine efectueaza instructajul periodic al 34
angajatilor? 56
78
Distanta minima admisa intre executant si 9
sursa de risc, necesard pentru asigurarea 10
securitatii acestuia, se numeste ...
Trei mijloace individuale de stingere a
incendiilor ar fi: ...
8 | Ce aspecte include instructajul introductiv general? (Pentru fiecare identificare se LO
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Ne ITEM Bar

em

acorda 0,5 puncte.) 12
34

1. 6. 5

2. 7.

3. 8.

4, 9.

5. 10.

9 | Identifica utilajul din imagini. Descrie destinatia si determinarea parametrilor.

LO
12
34
5

Denumirea

utilajului

(2 puncte)

Descrie cum

determini

parametrii

utilajului.

(5 puncte)

Baremul de notare
Nota 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Punctajul 0-2 3-5 6-10 11-16 17-23 24-31 32-38 | 39-43 44-47 48-50
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