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L PREAMBUL

Calitatea nu este niciodats un accident, este
intotdeauna rezultatul unui efort de inteligenta.
John Ruskin

Educatia reprezintd un act de constiinta, de calitatea cdruia depinde in bund parte nu numai
bunistarea viitoare a natiunii respective ci, in acelasi timp, puterea, influenta si chiar existenta ei ca entitate
distinctd in configuratia regionald si mondiala. Invatamantul professional tehnic este cel care genereaza
specialistii care vor contribui la dezvoltarea economiei a Republicii Moldova integrata in Uniunea
Europeand. O importanta majord o are In aceasta privin{a componenta educaionald, nu numai sub aspectul
calititii prestatiei, ci in insdsi integrarea nevoii de calitate in cultura nationald.

La Scoala Profesionald, or. Leova, intreaga activitate a sistemului de educaie este orientatd spre
cresterea competitivitatii institutiei prin: calitatea ofertei si a rezultatelor activitéii, un management performant,
o politici financiard adecvatd utilizarii rationale a resurselor si de atrageri de noi resurse, incurajarea unei
atitudini responsabile a intregului personal. Calitatea educatiei constituie o prioritate, fiind o conditie

......

indispensabila pentru ameliorarea ocupdrii profesionale, a coeziunii sociale §i a competitivitatii economice.

Asigurarea calitatii educatiei este centratd preponderent pe rezultate. Rezultatele sunt exprimate in
cunostinte, competente, valori i atitudini, care se obfin prin parcurgerea si finalizarea unui program de
studii.



MINISTERUL EDUCATIEI, CULTURII
SI CERCETARII AL REPUBLICII MOLDOVA

SCOALA PROFESIONALA
OR. LEOVA

PROPISIONALA
LROVA

MD-6301,0r.Leova, str. Independentei 60,
tel/fax: (373)263-2-21-85
E-mail: sp.leova@gmail.com

GLOSAR DE TERMENI

Acreditare (in invatimint) — proces de evaluare externd a calititii programului de studiu saw/si a institutiei
de invatdmant, materializat prin eliberarea unui act prin care institutiei i se acorda dreptul de a desfagura
procesul de invatamant, de a organiza admiterea la studii §i examenele de finalizare a studiilor, precum i
dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute de Ministerul Educatiei.

An de studiu — an universitar/academic, constituit din doua semestre relativ egale, care includ activitati de
predare - Invatare - evaluare, vacante si alte activitati educationale.

Asigurare a calitatii educatiei — proces continuu, progresiv de evaluare (examinare, monitorizare,
garantare, control, mentinere si imbunatétire) a calitdtii unui sistem de invatdmint, unor institutii de
invatamint sau unor programe de studii.

Autorizare de functionare provizorie (in invitimint) — actul de infiintare a institutiei de invatamint, care
ii acorda dreptul de a desfisura procesul de invatdmint si de a organiza admiterea la studii.

Calitate a educatiei — ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu/program de formare
profesionald/program de formare profesionala continud a adultilor si ale ofertantilor acestuia, prin care sunt
satisficute asteptirile beneficiarilor in raport cu standardele de calitate.

Competenti profesionali — ansamblul unitar gi dinamic de cunostinte si abilitati. Cunostinfele se exprima
prin urmétorii descriptori: cunoastere, Infelegere si utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare.
Abilitatile se exprima prin urmatorii descriptori: aplicare, transfer §i rezolvare de probleme, reflectie critica
si constructiva, creativitate i inovare.

Criteriu de evaluare — nivel de performantd prin intermediul caruia poate fi examinatd posibilitatea
atingerii anumitor standarde si/sau obiective.

Evaluare interni / autoevaluare a calititii educatiei — proces realizat de catre structurile institutionale
responsabile de asigurarea calitifii, in baza unui regulament institutional, in conformitate cu standardele
nationale de referinta;

Evaluare externi a calititii educatiei — proces complex de analiza a calitatii unui program de studiu oferit
de catre o institutie de invatimint sau a calitatii procesului educational/de cercetare/de creatie artisticd al
unei institutii de invitdmint, precum si prezentarea recomandarilor pentru imbunittirea calitatii.
Evaluare a rezultatelor invitarii — proces prin care se stabileste faptul ca o persoana a dobindit anumite
cunostinte, deprinderi si competente.

Formare profesionali — proces de instruire in urma céruia se obtine o calificare atestata printr-un certificat
sau o diploma, eliberate in conditiile legii.

Indicator de performanti — instrument de masurare care indicd caracteristicile unui anumit criteriu de
evaluare a calititii programului de studiu si a activitatii institutiei de Invatamint.

fmbunatatire a calititii educatiei — evaluarea, analiza si acfiunea corectiva continua din partea institutiei
prestatoare de servicii educationale, bazatd pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum
si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

Management al calititii (in inviitimint) — ansamblu de masuri aprobate in mod regulat la nivel
institutional sau la nivel national, in scopul asigurdrii calitatii invatamintului.

Program de studiu / program de formare profesionali — totalitatea activitatilor de proiectare, organizare,
conducere si realizare a preddrii, invatarii, cercetarii, creatiei artistice si evaludrii, care asigurd formarea
intr-un domeniu ocupational si academic, in conformitate cu cadrul normativ in vigoare si conduce la
obtinerea unei calificari certificate de cétre un organism abilitat.
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Raport de autoevaluare (evaluare interni) a calititii educatiei — document oficial elaborat de institutia
de invatamint care solicitd autorizarea de functionare provizorie sau acreditarea unui program de studiu/unei
institutii de Tnvatamint.

CADRUL NORMATIV

Actele normative principale, care stau la baza functionarii Scolii Profesionale si a elaborarii Strategiei sunt:
1. CODUL EDUCATIEI Legea nr. 152 din 17.07.2014;

2. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A EDUCATIEI pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 20207, Hotarirea
Guvernului nr.944 din 14 noiembrie 2014;

3. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A INVATAMINTULUI VOCATIONAL/TEHNIC pe anii 2013-2020,
Hotarirea Guvernului nr. 97 din 01 februarie 2013;

5. REGULAMENTUL - CADRU de organizare si functionare a institutiilor de invatamint profesional tehnic
secundarr, Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 275-280, din 09.10.2015, art. 1918;
6.METODOLOGIA DE EVALUARE EXTERNA A CALITATII in vederea autorizarii de functionare provizorie
si acreditdrii programelor de studii si a institugiilor de Invatamint profesional tehnic, superior si formare
continua;

7. HOTARIREA GUVERNULUI 230 din 04 mai 2015 Cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru
restructurarea retelei institutiilor de invatdmint profesional tehnic pe anii 2015-2020;

8. REGULAMENTUL cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru ocuparea functiei de
conducere 1n institutiile de Invagimint profesional tehnic, nr. 673 din 09.07.2015, Monitorul Oficial nr.206-
210/1363 din 07.08.2015;

9.GHIDUL DE AUTOEVALUARE PRIVIND ASIGURAREA INTERNA A CALITATII in Invatimant Profesional
Tehnic, Chigindu, 2017.

10. PLANUL STRATEGIC DE DEZVOLTARE al Scolii Profesionale or. Leova pentru perioada 2015-2020.
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II. MOTIVAREA

------

Strategia urmireste orientarea spre cresterea competitivitatii Scolii Profesionale din or. Leova atat
la nivel national, cat si pe plan international prin: calitatea ofertei si a rezultatelor activitd{ii, un management
performant, o politicd financiard adecvatd utilizarii rationale a resurselor si de atragerii de noi resurse,
incurajarea unei atitudini responsabile a intregului personal.

Strategia privind managementul calitatii, la nivelul Scolii Profesionale or. Leova, reflectd procesul
de evaluare sistematica si Imbunitifire continud a calitatii invatdmantului professional tehnic, definirea
directiilor de actiune pe termen lung, a obiectivelor mésurabile precum si dezvoltarea de strategii si alocarea
de resurse adecvate atingerii acestor obiective, fiind fundamentata pe principiul de bazi conform caruia: un
invafamant professional tehnic de calitate poate fi realizat numai intr-un mediu in care toate pérfile implicate
isi asuma responsabilitatea pentru calitatea contributiei lor la indeplinirea misiunii acestuia.

Un rezultat dorit nu poate fi atins decat dacd activitaile si resursele necesare sunt abordate in mod
unitar. Identificarea, infelegerea si managementul proceselor din perspectiva sistemicd, a performangelor
organizationale trebuie sa fie un obiectiv permanent.

Deciziile efective se bazeazd pe analiza datelor si informatiilor disponibile. O organizatie si

furnizorii ei sunt interdependenti, iar avantajul reciproc intareste capacitatea institufionald de a crea valoare.

Filosofia Scolii Profesionale = crearea conditiilor optimale pentru autodezvoltarea si autorealizarea
personalitatii elevilor.

Misiunea scolii = formareaunui elev cult, inteligent,creativ si liber, capabil sa se adapteze la conditiile

de schimbare ale vietii, dezvoltarea continud a abilitdtilor, competentelor si aptitudinilor profesionale
solicitate pe piata muncii.

Principalele obiective privind Calitatea, adecvate misiunii scolii, sunt urmaitoarele:

> Scoala Profesionald, or. Leova, institutie de Invatamant profesional tehnic, are ca obiectiv principal
imbunatitirea continui a profilului de competente ale absolventilor prin proiectarea unor programe de
formare profesionale adaptate continuu la cerintele pietii muncii;

......

manageriale, printr-un sistem coerent si logic de activitati de planificare, recrutare, selectie, socializare,
integrare, motivare, formare profesionald, evaluare, valorizind resursele lor interne.

» Modernizarea, dezvoltarea bazei materiale a instituiei in vederea asigurarii mijloacelor necesare
promovirii unui invitdmant modern, de calitate i gestionarea eficientd a resurselor materiale i financiare.

> Diagnosticarea, proiectarea, implementarea, monitorizarea cuuriculumului din perspectiva
conexiunii demersurilor pedagogice, psihologice, manageriale raportate la contexte nationale si tendinte
internationale.
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» Dezvoltarea parteneriatelor si programelor de cooperare nationala i internationala.

> Asigurarea §i imbundtdfirea permanenta a calitatii in baza diagnostificarii si evaluarii situatiei
reale prin proiectare, implementare §i monitorizare a acestui proces.

fn procesul implementarii Strategiei vor fi respectate urmatoarele principii:

v responsabilitate — asigurarea calittii {ine de competenta fiecdrei persoane care este responsabild
public de rezultatele si performantele sale, de informatiile oferite in rapoartele de autoevaluare si 1n alte
documente ale evaluarii calitaii;

v imbunititirea continud a calititii — activitdile din sistemul de invatimint se raporteaza
sistematic la standardele nationale de referintd si la bunele practici nationale si internationale in domeniul
asigurdrii calita{ii si a promovarii culturii calitatii;

v transparenti — asigurarea calitatii se realizeaza de catre toti actorii implicati prin promovarea
unor proceduri transparente, facute publice §i responsabile pentru intreg procesul educational evaluat;

v obiectivitate — in cadrul procesului de evaluare internd a calitafii CEIAC asigura obiectivitatea,
corectitudinea si validitatea rezultatelor si performantelor reale in strictd conformitate cu Metodologia
aprobatd, iar actorii implicati identificd onest si riguros realizdrile si neajunsurile

v cooperare — evaluarea calitdtii de catre CEIAC se bazeaza pe relaii de cooperare cu tofi actorii
implicati, de conlucrare si incredere reciproca intre actorii implicati, avind drept scop comun

v nediscriminare — procesul de evaluare a calitatii asigurd excluderea oricaror fapte de discriminare pe
baza unor considerente neintemeiate si nelegitime a institutiilor de invatdmint, a programelor de studii oferite si
a tuturor actorilor implicati, si se desfdsoara respectind drepturile omului, egalitatea de sanse, de gen, de varsta,
de apartenentd rasiald, etnica, lingvisticd, religioasd, culturald si politicd a persoanelor, in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare

Elaborarea Strategiei a derivat din necesitatea planificérii strategice a procesului educational, pentru
promovarea reformelor demarate de catre Ministerul Educatiei, Culturii §i Cercetdrii in invatdmintul
profesional tehnic i asigurarea modernizarii continue a procesului educational din Scoala Profesionald.

La elaborarea Strategiei s-a tinut cont de cadrul legislativ normativ existent, de realizarile si
deficientele institutiei de invatamint implementate anterior, de perspectivele integririi europene a Republicii
Moldova, de necesitatile sociale si educationale, pe principiile unanim recunoscute cu privire la drepturile
omului, ale copilului i ale egalitatii de gen.

Procesul de implementare a Strategiei va fi realizat in baza unui Plan de actiuni care va specifica
actiunile, termenele, responsabilii si resursele necesare. Implementarea activitailor prevdzute de acest plan
vor avea impact benefic asupra profesionalismului si pozitiei civice a viitorilor muncitori calificati,
absolventi ai Scolii Profesionale or. Leova.
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II1. PROIECTAREA SI PLANIFICAREA ACTIVITATILOR DE ASIGURARE A CALITATII

II1.1 Asigurarea calititii activititilor, pentru consolidarea Scolii Profesionale, or. Leova ” ca institutie
de invitamant profesional tehnic de nivel national

Educatia in invatimantul profesional tehnic se desfigoard intr-un cadru concurential din ce In ce
mai accentuat, datorat pe de o parte cresterii ofertei de instruire si pe de alta parte, reducerii numarului de
candidati. Dincolo de misurile preconizate la nivel national pentru optimizarea acestei situatii, Scoala
Profesionald, or. Leova trebuie si asigure absolventilor in primul rand competente profesionale de inalt
nivel. Acesta este rezultatul unor actiuni orientate citre indeplinirea obiectivelor formulate de beneficiari
(absolvent si angajator), care trebuie si se deruleze intr-un sistem de asigurare a calitatii clar structurat si
eficient.

Pentru aceasta se impun o serie de actiuni privind:

> Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitdfii care va derula procedurile necesare desfasurdrii
activitatii si care au fost supuse aprobdrii Consiliului de administratie.

> Eficientizarea mecanismelor de asigurare a calitdfii 1a nivel de institutie, catedre, arii curriculare,
compartimente  etc. in evaluare, accentul se va pune pe calitatea proceselor de
invitare/predare/instruire practica. Se va introduce in sistemul de evaluare §i criteriul ,,absorbtiei
absolventilor” pe piata muncii.

> Evaluarea internd periodicd a calitdfii activitdtilor didactice si metodice, la nivelul catedrelor,
comisiei de formare si dezvoltare profesionala, bazata pe indicatori formulati.

> Utilizarea rezultatelor evaludrii in eficientizarea activitatilor didactice, manageriale. In acest proces,
elevii, ca beneficiari directi, trebuie sa fie activ implicati.

I1L.2. Integrarea Scolii Profesionale, or. Leova in spatiul european al invatamantului profesional tehnic

Colaborarea inter-institutii la nivel european este un fapt real; pentru rezultate de anvergura si de durata
este necesara armonizarea actiunilor desfisurate de statele Uniunii Europene cu actiunile la nivel national
(adoptarea unei structuri a invatimantului in concordantd cu cel european) si la nivel institutional, care sd
duci la rezultate concrete si viabile pe termen lung. Pentru aceasta sunt necesare:

» Orientarea continutului disciplinelor/disciplinelor optionale pentru a asigura absolventilor
competentele necesare integrérii pe piata europeand a muncii si educatiei.
> Realizarea de proiecte educationale in parteneriat cu institutii din tara si strainatate.

......

II1.3. Cresterea eficientei si competitivitdtii procesului didactic prin:
II1.3.1. Cresterea competitivitatii
> Diversificarea si flexibilizarea ofertei educationale(Planul de inmatriculare);
> Modernizarea procesului didactic de predare/invétare prin dezvoltarea infrastructurii
adecvata tehnologiilor informatiei i comunicarii
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> Dezvoltarea bazei materiale prin atragerea de fonduri suplimentare (implicarea agentilor
economici, venituri proprii, comitetele de parinti sponsorizari, proiecte etc);

> Perfectionarea sistemului de evaluare a elevilor prin diversificarea instrumentelor de
evaluare

I11.3.2. Cresterea eficientei

» Cresterea gradului de ocupare a posturilor didactice cu titulari a posturilor didactice

» Numirea ca responsabili de comisii/catedre metodice a cadrelor didactice care indeplinesc criteriile
de promovare, la standarde superioare;

» Sprijinirea si stimularea cadrelor didactice pentru perfectionare §i dezvoltarea profesionala;,

II1.4 Implicarea activd a agentilor economici, parintilor, institutiilor si autoritatilor locale in formarea
profesionald a elevilor. In acest sens, se impun o serie de masuri, dintre care:
» Identificarea partenerilor, agenti economici, pentru a asigura formarea conform programelor de
formare profesionala;
» Dezbateri cu agentii economici pe urmatoarele teme:

o> unitdti de competentd prevazute in Standardele de Pregétire Profesionale

<> elaborare si adaptare a Curricumului pe meserie;

<> efectuarea instruirii practice a elevilor in cadrul unitétilor partenere;

> organizarea de lectii tip ,,vizitd didacticd” pentru continua informare privind

modernizarea si retehnologizarea unitétilor economice;
% sustinerea scolii cu sponsorizari financiare §i materiale;
Intocmirea planului operational pentru retele interne de colaborare
Intocmirea planului operational pentru retele de colaborare intre scoli la nivel extern
Organizarea actiunilor cu caracter extragcolar In parteneriat cu institutii i organizatii locale pe teme
de: s@ndtate, culturd, drepturi ale copilului, ecologie, protectia mediului;

Y VYV

I11.5. Adaptarea ofertei educationale la dinamica pietei muncii

Finalitatea procesului educational constd in formarea de muncitori calificati capabili sa se implice
in progresul economic si social. Integrarea absolventilor pe piata muncii, valorificind competentele
dobandite in anii de studiu, reprezintd recunoasterea activitatii institutiei. De aceea, este importantd
dimensionarea si adaptarea ofertei educationale oferitd de Scoala Profesionald, or. Leova 1in conformitate
cu previziunile pe termen mediu si lung privind dezvoltarea raionului §i a regiunii de sud, precum i cu
cerintele de calitate si continut exprimate de angajatori.

Trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte:
» Elaborarea si implementarea unei proceduri de identificare a cererilor de pe piata muncii.
» Elaborarea anual al planului de inmatriculare in corelatie cu cererile pietei muncii.
» Organizarea unei sesiuni de discutii cu agenti economici parteneri vizand identificarea nevoilor in
ceea ce priveste nivelul de calificare, abilitatile si competentele absolventilor.
» Dezvoltarea in institutie a unor actiuni privind relatia cu piata muncii si cu mediul de afaceri, prin
formarea unor retele/parteneriate/protocoale institutionale;
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Y VV YV VY

Adaptarea programelor de formare profesionald existente si extinderea ofertei educationale, {indnd
seama de necesittile de pe piata muncii si de strategia de dezvoltare economica si sociala a raionului,
zonei de sud;

Cresterea importantei si eficientei stagiului de practicd la agenti economici parteneri care sa
contribuie efectiv la implicarea elevului in mediul in care va lucra, respectiv cu cerintele in domeniu;
Adaptarea continutului disciplinelor pentru a stimula creativitatea, inovatia si spiritul antreprenorial
al elevilor;

Lirgirea ofertei educationale sub forma invatamantului profesional dual;

Intocmirea planului operational pentru activitéi de tranzitie de la scoala la locul de munca
Aplicarea procedurii de monitorizare a insertiei socio-profesionale a absolventilor Scolii
Profesionale, or. Leova .

I11.6. Dezvoltarea institutiei in relatia cu mediul social si implicarea in viata comunitdtii

>

YV VYV VYV

Promovarea de parteneriate cu autoritatile locale si regionale pentru dezvoltarea de proiecte comune,
adresate comunitatii;

Organizarea de citre colectivul din institutie de manifestdri culturale, adresate comunitétii locale;
Dezvoltarea de colaborari cu agentii si autoritdti locale si regionale, incheierea unor parteneriate si
conventii de colaborare;

Atragerea comunititii locale/regionale in manifestiri de popularizare a activitdtilor institutiei
(activitati artistice, expozitii organizate de/in scoala, mese rotunde, training);

Popularizarea rezultatelor de excelenta ale cadrelor didactice si elevilor prin mass-media si prin
evenimente publice;

Transformarea paginii web a institutiei in cartea de vizita a institutiei noastre §i canal de promovare
a rezultatelor institutiei

I11.7. Promovarea unui sistem eficient de management bazat pe principiile de parteneriat cu elevii si cu
alti beneficiari ai procesului de invitimant

>

A\

Y VYVVYVY

Implicarea activa si responsabila a structurilor de conducere din institutie (Consiliul de administratie,
consiliul profesoral, conducerile catedrelor si ariilor curriculare, conducerile serviciilor
administrative, financiar-contabile, biblioteca) in formularea strategiei de dezvoltare a institutiei si
in actul decizional.

Reactualizarea Organigramei cu evidentierea detaliatd a structurilor si a nivelurilor de decizie,
inclusiv in planul calititii educatiei, a relatiilor de colaborare §i subordonare dintre structuri.
Discutarea programelor strategice si operationale in structurile decizionale din scoala si colaborarea
cu elevii, parintii sau cu alti factori interesati.

Elaborarea anuala a unui Plan de Activitate pentru materializarea Planului Strategic de Dezvoltare
al Scolii si transpunerea operativa in practicd, in consens cu realitatile fiecarei perioade

Stabilirea de responsabilititi concrete si termene in implementarea Planului Anual de Activitate.
Cresterea autonomiei institutiei in gestionarea resurselor si in aplicarea Planului Operaional.
Dezvoltarea unui sistem operativ, informatizat de comunicare curentd intre structurile decizionale.
Comunicarea directd cu personalul institutiei si elevi prin stabilirea unui program de audiente si
consiliere.

Promovarea imaginii institutiei la nivel local, regional, national si international.
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IV. MODALITATI DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI DE EVALUARE A CALITATII

Asigurarea calitdtii in invatamantul profesional tehnic se realizeaza prin desfasurarea urmatoarelor
procese:
% Planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invitarii;

¢+ monitorizarea rezultatelor;

*» evaluarea interna a rezultatelor(autoevaluarea ) si aplicarea masurilor reglatoare/corective,

% Evaluarea externa a rezultatelor (pe baza procedurii de evaluare externd , conform metodologiei,
ANACIP)

Asigurarea calitatii In invatdmantul profesional si tehnic presupune parcurgerea unui ciclu al calitatii, avand
urmatoarele etape principale:

@ Elaborarea Planului Strategic de Dezvoltare al scolii (PSD) si aprobarea de catre Consiliul de
Administratie al scolii; acest document raspunde in termeni de dezvoltare institutionald prioritatilor
regionale si locale si stabileste prioritatile scolii, cu precizarea obiectivelor propuse, a actiunilor prin
care se vor atinge aceste obiective si cu stabilirea de termene si responsabilitati pentru fiecare
actiune.

@ Monitorizarea internd coordonatd de Comisia pentru Evaluarea Interna si asigurarea Calititii al scolii
se desfasoara conform calendarului propus, cu asumarea responsabilititilor stabilite in PSD si se
evalueaza procesul instructiv — educativ prin asistente la ore. Monitorizarea internd permite
identificarea imediatd a dificultatilor cu care se confrunta scoala in atingerea obiectivelor stabilite
sau care apar in procesul didactic curent la clasa si identificarea unor solutii adecvate. Pe baza acestui
proces continuu de monitorizare internd, Comisia pentru Evaluarea Internd si Asigurarea Calitatii
raportul de autoevaluare interna.

® Elaborarea raportului de autoevaluare de catre Comisia pentru Evaluarea Interni si Asigurarea
Calitatii, plasarea lui pe site-ul institutiei si transmiterea lui la cerere Ministerului Educatiei, culturii
si Cercetérii, ANACIP.

@ Elaborarea Planului de imbunatatire a calitatii de cadtre Comisia pentru Evaluarea Interni si
Asigurarea Calitdtii si transmiterea lui Consiliului de Administratie spre avizare. Planul de
imbunatatire se realizeaza pe baza raportului de autoevaluare si trebuie sa tind cont de posibilitatile
reale ale scolii de a-1 indeplini in anul scolar urmitor.

® Revizuirea Planului Strategic de Dezvoltare al Scolii, in concordanti cu planul de imbunititire a
calitatii.

in cadrul Managementului de Asigurare a Calitatii , Comisia pentru Evaluarea Interna si Asigurarea
Calitatii din Scoala Profesionala, or. Leova isi propune:

A. in domeniul planificarii calitatii:
* s stabileascd masuri pentru consolidarea culturii calitatii;
* sa creeze baze de date si cunostinte in domeniul asigurdrii calitatii care si permit autoevaluarea
internd;
*+ saidentifice nevoile absolventilor, angajatilor, comunittii, ale propriului personal didactic
s1 administrativ si ale elevilor.
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B. In domeniul controlului calititii:
’ si elaboreze metodologii de evaluare a activitdtilor din Scoala Profesionald, or. Leova, conform
criteriilor si practicilor europene in domeniul calitatii;
sd analizeze si si evalueze performantele actuale;
sd verifice si sa evalueze programele de Invatdmant;
s interpreteze rezultatele, respectiv sa stabileascd abaterile de la standardele stabilite;
si identifice oportunitatile pentru actiuni corective;
sd coordoneze analizele in domeniul asigurarii calitatii;

* &  * o

C. In domeniul imbunititirii calitatii:
’ sa evidentieze necesitatea de imbundtatire;
¢ sa asigure implementarea strategiei si politicilor pentru imbunétatirea continud a calitatii
proceselor de predare si Invatare;
sd stabileasc si sd initieze actiuni corective §i preventive;
sd asigure feed-back-ul din partea elevilor;
si asigure feed-back-ul din partea angajatorilor;
sd propund evaluari interne i evaludri externe;
sd publice materiale privind asigurarea calitatii la Scoala Profesionald, or. Leova
sa prezinte recomandari privind asigurarea calitatii in $coala Profesionald, or. Leova

* & © < o o

V. INSTRUMENTE SI PROCEDURI DE EVALUARE INTERNA A CALITATII

Procedurile pentru calitate se aplicd in cazul tuturor activititilor desfasurate in cadrul Scolii
Profesionale, or. Leova: administratie; Consiliul de Administratie §i Consiliul Profesoral; admiterea;
predarea si invatarea; evaluarea elevilor; retele de colaborare intre scoli; retele de colaborare la nivel extern;
relatiile cu societatea.

(1) Administrarea se realizeazi pe baza planurilor de management strategic elaborate anual (Planul
anual de activitate) si al Planului Strategic de Dezvoltare al Scolii (PSD) si aprobate de Consiliul Profesional
al Scolii Profesionale, or. Leova

(2) Procesul de predare — invitare se desfigoard conform metodologiei si normelor de calitate avand in
vedere urmitoarele componente: programe de studiu; managementul procesului de predare — invatare;
strategia de predare, resursele de invitare.

(3) Evaluarea elevilor se desfasoard conform metodologiei si normelor de calitate, avindu-se in vedere
utilizarea unor metode echitabile de evaluare, corecte si fiabile, precum si reglementarea $i comunicarea
modalititilor de examinare §i a obiectivelor evaludrii.

(4) Relatiile cu societatea, retelele de colaborare intre scoli functioneazi pe baze contractuale prin
stabilirea de parteneriate.
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VI. MODALITATI SI PROCEDURI DE IMBUNATATIRE A CALITATII

Avandu-se in vedere descriptorii de performantd din ghidul de autoevaluare, in cadrul
managementului calitatii imbunatatirea calitatii se face prin:
% evaludri periodice — intruniri lunare ale membrilor comisiei §i analiza activitatilor comisiei in
perioada anterioard desfasurarii intalnirii;
% evaluare finald prin elaborarea Raportului de autoevaluare de la sfarsitul anului;
% elaborarea Planurilor de imbunatatire conform metodologiei si avandu-se in vedere punctele slabe
care reies din raportul de autoevaluare ;
% elaborarea si aplicarea periodica de chestionare care vizeazd activititile membrilor personalului
pentru asigurarea calitatii in invatamant;
% planul de Tmbunatatire elaborat este aplicat prin indeplinirea actiunilor precizate referitoare la
punctele slabe din planul de imbunatatire si respectarea termenelor limita de desfasurare a actiunilor.
% planul de masuri remediale cu obiective clare pentru intreaga scoala.
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VII. PLANIFICAREA ACTIVIT:&TLOR PENTRU
ASIGURAREA CALITATII IN EDUCATIE

Denumirea activitatii " LUNA
>
(3]
g8 Sept | Oct | Nov | Dec | Ian | Feb | Ma | Apr | Mai | lun | Iu
= = r 1
Completarea comisiei C.E.A.C. X
Intocmirea planului operational | Anual X
Reactualizarea regulamentelor si | Anual X X
a unor proceduri
Planificarea activitatilor Anual X X
Stabilirea stilurilor de invétare la | Anual X X
elevi
Evaluare initiald Anual X
Monitorizarea  planurilor ~de | Bilunar X X X X X
actiune  pentru imbunatatirea
rezultatelor scolare
Intocmirea planurilor Anual X
manageriale ale comisiilor/
catedrelor si ale fiselor de
atributii membrilor
comisiilor/catedrelor
Aplicarea chestionarelor periodic X X X
Diseminarea informatiilor X X X

referitoare la documentele si
procedurile specifice

Predarea rapoartelor de Semestrial X X
activitate ale comisiilor/
catedrelor/compartimentelor

Predarea rapoartelor de Semestrial X X
activitate ale cadrelor
didactice/cadrelor didactice
auxiliare

Autoevaluarea activitatii Anual X
comisiilor/ catedrelor/
compartimentelor si  cadrelor
didactice /cadrelor didactice
auxiliare

Predarea planificarilor Semestrial | X X
calendaristice
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Portofoliile cadrelor didactice | Lunar X X X X X X X X X
(panificari calendaristice,

proiecte, fise de lucru, statistici)

Dosarele elevilor Periodic X X X X X
Observarea lectiilor si Lunar X X X X X X X X X
completarea fiselor de

observatii

Monitorizarea Lunar X X X X X X X X X
frecventei participarii

la programele de invétare

Monitorizarea absenteismului | Lunar X X X X X X X X X
Monitorizarea completarii Periodic X X X
documentelor scolare (cataloage,

agenda dirigintelui)

Monitorizarea Semestrial X X X
progresului scolar

Completarea fiselor de Periodic X X X
monitorizare privind

implementarea principiilor de

calitate

Evaluarea finala Anual X X
Raport de autoevaluare Anual si

final pe anul scolar anterior iulie

Plan de imbunatatire Anual

Selectarea, pastrarea si Lunar X X X X X X X X X
verificarea materialelor si a

dovezilor

Verificarea Trimestria X X X
documentelor oficiale 1

Monitorizarea  prezentei la | Lunar X X X X X X X X X

serviciu a angajatilor, orarul

16




